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Bakgrund och syfte

Temagruppen Arbetsplatslarande och omstallning har hittills arbetat med att géra éversiktliga
fallstudier (se Arbetsrapport nr 1). Med enkatstudien vill vi fa en bredare och mer generell bild av
hur projekten som ar inriktade pa kompetensutveckling av anstéllda ser ut.

Hur enkatstudien har genomforts och hur urvalet gatt till beskrivs i bilaga 1. Omfattningen och det
laga bortfallet gor att vi kan vi relativt val kan beskriva projektens innehall, genomférande och de
ansvarigas uppfattningar om férvantningar och resultat.

| denna forsta version av rapporten sammanfattar vi resultaten av enkaten samt kommenterar
svaren kortfattat. Vi staller ocksa fragor utifran enkatsvaren och vi vill ha en dialog omkring dessa
fragor med ansvariga inom myndigheten och berérda projekt. De som besvarat enkdten kommer
att fa ta del av denna preliminédra rapport och ges mojligheter att kommentera vara beskrivningar
och tolkningar.

| ndsta steg av analysen ska vi studera samband mellan olika faktorer for att se pa vad som kan
forklara skillnader i svaren Vi gor da tydligare kopplingar till forskning inom omradet.

| den foljande presentationen foljer vi alltsa enkdten och de indelningar som finns i denna (se
bilaga 2).

Vilka deltog och varfor sokte man projektmedel?

Enkaten skickades ut till de kontaktpersoner som fanns angivna i projektansékningarna. Av de som
besvarat enkaten var cheferna flest (45 procent), och projektledarna utgjorde ocksa en stor andel
av kontaktpersonerna (36 procent). 19 procent av de som svarat arbetade pa utbildnings- eller
utvecklingsavdelningar i foretagen. Endast en procent var konsulter. Det ar intressant att se att
cheferna utgjorde en sa stor andel av kontaktpersonerna, och det var mindre vanligt att personer i
stabsfunktioner har ett ansvar for projekten. Endast en procent var externa konsulter. | gruppen
projektledare kan det méjligen finnas en del konsulter. Det ar oklart vilken stédllning projektledarna
har i organisationerna.

De privata arbetsplatserna var i stor majoritet (79 procent). De offentliga arbetsplatserna
omfattade 16 procent av svaren och den sociala ekonomin 5 procent. Hur ska man tolka den stora
dominansen av privata arbetsplatser? Ar det en féljd av att den ekonomiska krisen och
varselutlysningen som en foljd av denna?

50 procent av arbetsplatserna har tidigare fatt projektmedel, medan 34 procent inte har fatt det.
Pa denna fraga finns det dock en relativt stor andel osdkra; 16 procent vet inte hur det forhaller sig
nar det galler tidigare extern projektfinansiering.

Vi fragade om projektet var inriktat pa nagon sarskild grupp anstallda. 32 procent svarade ja pa
fragan. Den grupp som var mest prioriterad var de lagutbildade (38 procent), darefter kvinnor (38
procent). Invandrare, ungdomar och aldre var mindre ofta prioriterade (12 procent).



| vilket sammanhang kom projekten in?

Enkatsvaren lyfter fram hur projektmedlen mojliggjort en extra satsning pa kompetensutveckling
(69 procent valde det svarsalternativet). 20 procent uppfattade att projekten var en del av ett
kontinuerligt arbete med kompetensutveckling. 7 procent svarade att det inte fanns nagon
kompetensutveckling pa arbetsplatsen forutom projektet. Svaren pa fragan tyder pa att projekten i
de flesta fall kommer in i ett naturligt sammanhang och att de forstarker den kompetensutveckling
som pagar.

En enkatfraga handlade om hur kompetensutveckling vanligtvis bedrivs pa arbetsplatsen. 38
procent svarade att det skedde genom olika kurser, medan en mindre del (22 procent) ansag att
det byggde pa larande pa arbetsplatsen. 40 procent menade att kompetensutvecklingen skedde
genom att utbildning kombinerades med praktisk traning pa arbetsplatsen. Hur ska man tolka
dessa svar? Kan den relativt héga svarsandelen pa den kombinerade ldrandeansatsen for
kompetensutveckling tyda pa att de arbetsplatser som fatt projektmedel kommit relativt langt i
arbetet med kompetensutveckling? Svaren pa fraga 8 om drivkrafter fér kompetensutveckling ger
stod for denna tolkning. De allra flesta som svarat menar att ledningen prioriterar
kompetensutveckling, att det finns en positiv utbildningskultur pa arbetsplatsen och att utifran
kommande krav forstarker intresset for kompetensfragor.

Kan motiven for att soka projektmedel ge en forklaring pa fragan om hur ledningen prioriterade
kompetensinsatser? En enkatfraga inneholl olika alternativ for att soka projektmedel, och de
svarande fick vilja tre av dessa alternativ. De vanligaste skdlen som angavs var 6kade kvalitetskrav
(51 procent), viljan att skapa en attraktiv arbetsplats (46 procent) och att 6ka anstéllningsbarheten
for de anstallda (40 procent). Ett annat vanligt skal till att soka medel var risken for uppsagning av
personal (26 procent) eller att ny teknik eller organisation hade inforts (22 procent). De motiv som
berorts ovan for att soka projektmedel kan dels sdgas bottna i yttre krav, del &r de kopplade till en
stravan efter utveckling av verksamheten och de anstallda. Det férekom daven mer opportunistiska
skal for att soka projektmedel, som att det fanns pengar att soka for nagot vi anda skulle gora (19
procent), att ge en bra bild utat (5 procent) eller att ndgon tipsade om mdjligheten att sdka
projektmedel. Daremot var det ytterst ovanligt att projekten drevs fram genom krav fran anstallda
och facket (1 procent).

Vi fragade dven om vem som tagit initiativ till projektet, vem som planerat det och vem som varit
den viktigaste drivkraften i arbetet med anstékan. Det visade sig att ledningen var den som oftast
tagit initiativ till ett projekt (i mer an halften av projekten), medan projektledaren var den som
oftast hade planerat eller varit mest drivande vid tillkomsten. Konsulter hade mer sallan haft en
aktiv roll i dessa avseenden (endast i ca tio procent av fallen). De anstallda hade annu mer séllan
haft en aktiv roll nédr det gallde initiering, planering och framdrift av projekten.

Vad var syftet med och forvantningarna pa projekten?

En viktig fraga ar vilka syften som projekten har haft? Har de fokus pa att utveckla enskilda
individers kunskaper eller ar syftet att férandra verksamheten? Eller ser man dessa syften som
komplementara och stodjande?

En fraga inneholl fyra svarsalternativ som alla har med férandring av arbetssatt och ansvar att gora.
Svaren (som instamde i hog grad eller nagon man) fordelades sig pa foljande satt:



* Utveckling av arbetsuppgifter (83 procent)
* Delegering av ansvar (66 procent)

* Teamutveckling (54 procent)

* Arbetsrotation (50 procent)

Svaren ar overraskande for kompetensinriktade projekt och visar pa att utveckling av arbetet och
arbetsformerna ar ett vanligt syfte med projekten. Fragan om man har uppnatt syftet med
verksamhetsutvecklingen aterkommer vi till.

En fraga (nr 17) handlade om vilka forvdantningar som fanns pa projektet. Férvantningarna var hoga
pa manga omraden. De hade dels att gora med individers kompetensutveckling. 95 procent
instamde i att projektet forvantade sig en 6kad yrkeskompetens, 87 procent en 6kad
forandringsberedskap och 85 procent att dold kompetens skulle synliggoras. Forvantan pa dkad
motivation (89 procent) var ocksa hog, liksom pa en 6kad kvalitet (91 procent), battre
konkurrenskraft (89 procent), férbattrade kundrelationer (82 procent) och en battre
arbetsorganisation (84 procent). Forvantningar pa en 6kad jamstalldhet var lagre (68 procent),
liksom projektets mojligheter att motverka uppségningar (56 procent).

Om innehall och genomforande

Innehallet i projekten har baserats pa uppfattade kompetensbrister hos de anstéllda (se fraga 9).
Brister uppfattades inom samtliga sex omraden som togs upp i fragan. Hogst uppfattades bristen
vara nar det gallde att kompetensen att medverka i utvecklingsarbete, men dven pa omradena som
kvalitet, teknik och kommunikation.

En fraga handlade om vilket innehall utbildningen hade haft. 72 procent svarade att den var
kopplad till arbetets innehall och arbetsplatsens verksamhet. 28 procent ansag att utbildningen
hade varit av en mer generell karaktar med fokus pa en 6kad anstallningsbarhet utanfor foretaget.

En frdga handlade om validering hade anvints i projekten? Over hélften instimde, men
beteckningen validering anvandes sallan pa arbetsplatsen. Vilka former for validering har anvants
och vilket var syftet med valideringen? Det var vanligare att valideringen hade genomforts internt
(61 procent), jamfort med om man anvant sig av externa utforare (36 procent). 40 procent svarade
att validering var ett led i att fordandra arbetsuppgifterna, och nastan lika manga sag det som ett led
i att utveckla organisationen. 48 procent anvande validering fér en mer individanpassad
kompetensutveckling.

Fragan om hur dokumentationen av valideringen gar till &r viktig vet vi sedan tidigare. 1/4 svarade
att dokumentation utgick fran givna krav och kriterier, och nagot farre (19 procent) menade att
branschkraven (med olika certifikat) var utgangspunkten for dokumentationen. 15 procent
uppfattade att dokumentationen hade en 6ppen och utforskande utformning.

Vem genomférde kompetensinsatserna? | de flesta fall var det en extern utbildningsanordnare
eller konsulter utifran. Det var dven vanligt att cheferna pa arbetsplatsen hade en roll i
genomfdrandet av utbildningen, och det géllde dven for projektledarna.

En fraga handlade om vilka metoder som hade anvants i genomférandet. Svaren visade att det
oftast var en kombination av metoder, men alternativet “kurser utanfér arbetsplatsen” valdes
oftast. Som nummer tva kom “kurser pa arbetsplatsen”. Personalmdten och forbattringsarbeten
var andra metoder som hade anvandes. Mojligheten att préva andra och mer kvalificerade



arbetsuppgifter utnyttjades sallan och inte heller mojligheten att skapa arbetslag. Kopplingen till
|6nesystemet saknades helt.

Som sammanfattning pa genomforandet kan man sdga att det fanns en variation av larmetoder,
men att organisatoriska férandringar och delegering av ansvar inte sags som viktiga i
sammanhanget.

Vilka resultat kan man se?

Ar det mojligt att se ndgra resultat av projekten i det har skedet? En fraga i enkiten handlar om
detta. 65 procent sadger att de kan se resultat av projektet, medan 35 procent inte kan gora det. En
forklaring till skillnaderna i svaren ar att projekten har kommit olika langt. 15 procent uppger att
projektet var avslutat och 38 procent att det narmar sig slutet. 36 procent anser att de har kommit
halvvags, medan 21 procent sager att de i borjan.

En fraga handlade om vilka resultat man kan se pa individniva. Om man lagger samman
svarsalternativen instammer i hog grad och i nagon man sa blir det héga varden pa de flesta
fragorna. Siffrorna hamnar da (med nagot undantag) mellan 86 och 95 procent. Hogst siffror finns
pa fragorna om deltagarnas motivation att lara nytt (96 procent) och om de fatt ett fordjupat
yrkeskunnande (95 procent). Om vi enbart jamfor svarsalternativet “instammer i hog grad” blir
skillnaderna i svaren tydligare. Hogst kommer da uppfattat resultat i form av ett férdjupat
yrkeskunnande (55 procent), darefter formaga att utfora nya arbetsuppgifter (45 procent), samt
motivation for att ldra nytt och tilliten till den egna formagan (42 procent). Restultat &r nagot lagre
nar det gallde deltagarnas intresse for utvecklingsarbete (36 procent instimde absolut) och en
okad helhetsforstaelse (35 procent). Pa fragan om Okad anstéllningsbarhet och om deltagarna har
fatt kunskaper som de kan anvanda utanfor arbetet var andelen som “instamde absolut” 26 resp.
24 procent.

En annan fragade handlade om uppfattade positiva effekter fér verksamheten som ett resultat av
projekten. Svaren var likartade de som redovisats ovan, dar 6kad kvalitet, yrkeskompetens,
motivation lyftes fram, och dar andelen som instamde var mellan 85 och 90 procent. Det géllde
dven bedomningen av foretagens konkurrenskraft. Om vi tittar pa de som instamde absolut i
pastaendena sa blir skillnaderna tydligare. 48 procent instamde i att yrkeskompetensen hade 6kat,
medan motsvarande siffra for ett 6kat kvalitetsmedvetande och motivation var omkring 30
procent. Endast 6 procent instamde i hog grad i pastaendet att projektet hade inneburit att
personal inte hade behovt sdagas upp.

Hur ska man tolka dessa positiva svar? Ar det férhoppningar och énsketinkande mer an faktiska
resultat som speglas i svaren? Det kan det sdkert vara eftersom det ar projektledare och ansvariga
som har besvarat enkéaten. Det finns anda vissa skillnader i svaren som tyder pa att resultaten
varierar i olika avseenden. P3 vissa fragor finns ocksa kritiska svar (se nedan om problem i
projekten).

Hur har projekten fungerat?

Ett par fragor i enkdten handlade om genomfdérandet av projekten. 82 procent ansag att projekten
hade genomforts enligt ansokan. De (18 procent) som menade att det hade skett férandringar



hanvisade till att personal hade slutat eller att andra prioriteringar hade skett pa foretagen efter
det att ansokningarna hade lamnats in.

Vi fragade om projektinsatserna hade inneburit nagra problem och svarigheter. 144 personer
besvarade fragan. 42 procent instamde i att det fanns problem och svarigheter i projekten (9
procent instimde absolut och 33 procent i ndagon man). Svarigheterna var av olika slag.

Manga angav flera problem som delvis éverlappade varandra. | tabell 1 har vi konstruerat ett antal
kategorier for de problem som angavs.

Det absolut storsta problemet var tidsbrist, men forklaringarna till tidsbristen var flera. Det kunde
vara att foretaget hade 6kad orderingang och darfor inte ansag sig ha tid for utbildningarna
eftersom personalen behovdes i produktionen. En forklaring var att organisationen var sa slimmad
att det uppstod kapacitetsbrist ndr en del av personalen var pa utbildning. Det man definierat som
"tidsbrist” kan i flertalet fall dversattas med att man ville undvika produktionsbortfall som foljd av
deltagande i projektet.

Kategorin “Tidsbrist” dverlappar till stor del med den féljande kategorin i tabellen, ndmligen
"arbetsplanering/vikariebrist och tidsbrist”, men i de svaren namnde man framforallt svarigheten
med att planera for projektdeltagande genom att organisera arbetet pa annat satt eller att hitta
personal som kunde tacka upp nar andra var pa utbildning. Dessa brister medférde en tidsbrist
som drabbade projektet.

En annan svarighet var att motivera enskilda deltagare, chefer och hela foretag att engagera sig i
projektet och kompetensutvecklingsinsatserna. Dessa grupper hade i flera fall andra prioriteringar.

Det fanns dven andrar svarigheter av lite olika slag. En del hade problem med enstaka ingdende
delar i projektet, sasom daliga larare och brister i utbildningarna, fel utbildningar (ej
foretagsspecifika), svart att hitta utbildare, dalig projektledning samt att ansdkan inte var utformad
efter befintliga férutsattningar i frdga om organisation och personalstyrka. Aven organiseringen av
samarbetet med andra arbetsplatser/organisationer inom projektet orsakade problem for en del.
Aven administrationen och rapporteringen tog mycket tid och kraft i ansprak enligt dessa
svaranden.



Tabell 1. Kategorisering av fritextsvaren pa fraga 22 om vilka svdrigheter och problem som
uppkommit i projekten.

Anledning Antal
Tidsbrist 34
Arbetsplanering/vikariebrist och tidsbrist i produktionen 24
Svart att prioritera/motivera deltagare/chefer/foretag 12
Svag projektledning, déliga ldrare, utbildningen inte 8
foretagsanpassad

For omfattande rapportering/administration

Fel eller ¢j fullt genomforda utbildningsinsatser

Forutséttningarna dndrades pa foretaget

Minskad personalstyrka har forsvérat genomforandet
Organisations-/samarbetsproblem med andra 1 projektet

Fler personal ville gd utbildningarna men fick ej

Logistiska problem, langa resvigar

Svért att hitta/vilja rétt utbildningsforetag

Merabete p g a. fordndringen, vilken

Brist pa resurser

Svarigheter att fa besked fran ESF om vad som géller

Svart att organisera larprocess p g a lag produktionsvolym
Upphandlingen av utbildningar stor arbetsborda pa kort tid

Summa 112
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Vi ska illustrera svaren med nagra citat:

* "Omvdrlden har féréndrats mellan beslut och utférande. SG verksamheten har en ny
spelplan som den skall spela pad. det innebdr att flera férutsdttningar har éndrats,
frdmst tidplan men dven innehall."

*  "Warsel och uppsdgningar, vilket medfért férdréjningar i insatser, dock utan att riskera
projektet”

* "Alla i gruppen har inte varit lika ldtta att motivera. Férdndringsarbetet har dessutom
tagit tid fran ordinarie arbetsuppgifter vilket har varit stressande fér nagra. Mycket
positivt efterdt, men inte alltid under vigen!"

* "Tidsbrist, intresse, engagemang fran deltagarna"”

*  "Framfor allt tid - dagens befattningar dr i tid slimmade och hart inbokade. Att
arrangera ett tvddagarsméte med 8-10 personer maste ske manader i férvdg for att alla
skall ha méjlighet att delta."

* "lvissa stycken administrativt tungrott. Ldgkonjunkturen har gjort det svdrt for féretag
att skicka deltagare."

* "Okat orderintag kortsiktigt fick géra att vi flyttade vissa utbildningsinsatser till senare
datum.”

* "En gigantisk och oerhért tidskrdvande offentlig upphandling av de projektdeltagande
féretagens samtliga utbildningsbehov, har inneburit en grov férsening av igdngséttande
och genomférande av utbildningarna. Detta dr ett stressmoment dad projektet skall
genomféras under en tidsbestimd period."

* "Kort horisont pa att kunna planera in utbildningar. Blir produktionsstérningar.



"Vi angav redan vid ansékningstillfillet vad vi skulle géra och ndr, vi genomférde detta
sjdlva med de utbildningsinsatser vi planerat. Ndr vi sen meddelar att vi ér klar kan vi
inte fa ndgra medel frén projekten fér vdra utbildningar fanns inte med. Rent ut sagt
vdrdelds projektledning for projektet som inte ens kunnat meddela detta i ett tidigare
skede. Ndgot mer projekt ihop med detta géing kommer inte att vara aktuellt. Mycket
arbete som inte gav ndgonting tillbaka."

"Finansiering av tid behévde I6sas fran centralt hdll i organisationen innan enheterna
kunde frigéra personal/deltagare."

"Att kunna frigéra personal fér utbildning och samtidigt bibehdlla ritt leveranstider och
produktivitet"

"Vissa svarigheter i att ng ut till mdlgruppen. Ett visst gap mellan ESF-radets krav och
verksamhetens reella situation."

"Svarigheter att fa besked vad som gdller bidrag for vissa projektkostnader, t ex
utbildningsresor."

"For kort tid innan ansékan skulle in. Behévs lite flexibilitet hos ESF- vad gdller att flytta
pengar fran ett projekt till ett annat, och att ex. dndra antal deltagare pa utbildningar.
Fordndringar sker snabbt i foretagen, vi mdste kunna dndra pa utbildningar/antal
deltagare, annars ej genomférbart i vissa fall."

"Svart att samla alla kontaktpersoner i gruppen beroende pa att vi har olika arbetstider
och olika uppdrag. Svart med implementeringen pa de olika skolorna. Svdrt att
entusiasmera personal som har svart att utveckla sitt arbete."

"Svart med fler féretag och en mycket kort tid att skriva ansékan, svart att dndra pa
saker som vi inte var medvetna om vid ansékningstillféllet om vi skrivit ansékan idag
har den definitivt inte sett ut som den gor!!"

"Utbildningen blev férsenad och har nu lett till underbemanning”

"Svart att hinna utféra alla utbildningar som blev beviljade i ansékan. Féretaget
anpassade snabbt arbetsresurserna efter hur bra féretaget gick, ndgra personer gick i
pension och ndagra blev varslade. Ledningen tycker att det dr bra med utbildning men
man dr inte villig att skapa bra férutsdttningar genom exempel att ta in
personalférstéirkning under utbildningsdagarna.”

"Projektbeskrivning har inte funnits."

"Konjunkturen vdnde uppadt vilket bidrog till att det inte har gdtt att genomféra vissa
utbildningar som var planerade. Vi har haft en projektledarorganisation som har varit
vdldigt trég dédr man hela tiden behévt dubbelkollat allt och jagat pé dem."

"Tillréickliga administrativa resurser pad féretaget saknas. Det har blivit en extra
arbetsuppgift som lagt pa en redan full tjéinst."

"Projekt- och férdndringstrétthet, olika uppfattningar om vi ska satsa pa projektet eller
ej fran chefer."

"Svart att fa till alla rutiner som krévs fér att tillmétesgd byrékratin inom ESF-
administrationen. Svart att frigéra tid for utbildningsinsatser i féretaget ndr allt handlar
om éverlevnad."

"Vissa perioder gdr det mycket tid till utbildningsinsatserna vilket innebdr minskad
produktion. Svdrt att vdlja rdtt utbildningsféretag. Vissa utbildningar dr sa
foretagsspecifika att det dr svdrt att vilja helt nya utbildningsféretag som inte dr insatta
i verksamheten."

"Ansékan var dadligt skriven och vi kéinner oss dadligt informerade av den konsult som
hjdlpte oss. Vi hade absolut valt att prioritera annorlunda om vi férstatt att ansékan var
"definitiv" bade ndr det gdllde vilken kurs och vilken person som avsdgs. Konsulten valde
dessutom vdldigt godtyckligt ut ndgra medarbetare som fick véldigt mycket pengar
tilldelade medan andra inte fick ndgonting alls. Vi har férsékt anvdnda de medel vi fatt
men det dr vildigt krdngligt den hdr gdngen. Det fungerade mycket béttre férra gdngen



ndr det var en fréga mellan oss och EFS kontoret. Ndr kommunen dr inblandad blir det
foér mycket byrdkrati."

"Som del av resultatet av férstudien finner vi dock att det kan verifiera att det inte
rdcker med satsning pa utbildning av enskilda personer i syfte att bereda dem olika
arbeten. Vi far inte fler anstdllningar av personer med funktionsnedsdttningar for att vi
foérbereder dem pad arbetslivet. Slutsatsen av exkluderingsmekanismerna ovan bekrdftar
att personer med funktionsnedsdttning saknar erfarenhet av privata ndringslivet,
ddrmed saknar dven privata ndringslivet erfarenhet av personer med
funktionsnedsdttning samt pad vilket séitt dessa personer skulle kunna bidra till en
forbdttring for respektive foéretag. Det behévs ddrfér ndgot ytterligare, ndmligen en
férberedelse i foretagen."

"Vi har genomfért stora personalminskningar vilket medfér att vi har fatt kapacitetsbrist
och kompetensbrist néir utbildningarna genomféres."

"Vissa delar i projektet har varit tunga teoretiska bitar, vilket dr svart att fa full
férankring pd i en verksamhet som dr vildigt praktiskt inriktad..."



Bilaga 1. Metodbeskrivning

| denna bilaga redovisar vi urvalet av projekt, svarsprocenten och hur bortfallet har sett ut.

Urvalet

ESF gav oss e-postlista med e-postadresser till alla projektledare i PO1-projekt, dvs. projekt som ar
inriktade pa kompetensutveckling av anstallda. Efter en viss rensning i listan, t ex borttagande av
dubbletter dar flera adresser fanns till samma person, aterstod 244 adresser. Till varannan av
dessa, dvs. 122 stycken, skickade vi ut en forfragan om att fa in e-postadresser till alla
delprojektledare/kontaktpersoner inom projektet. Nar svaren bérjade komma in visade det sig att
projekten var olika utformade. En del projekt var enskilda och bedrevs pa en enda arbetsplats,
medan andra var samlingsprojekt dar uppemot 100 arbetsplatser deltog. | en del andra projekt var
projektdagaren enbart utbildningsanordnare och det saknades delprojektledare pa arbetsplatserna.
| dessa fall passade inte enkatfragorna som har fokus pa larandet pa arbetsplatsen.

| det laget bestamde vi oss for att gora nagra begransningar for vilka projekt skulle ingad i enkaten.
Urvalskriterierna var féljande:

Projektet skall ha projektledare/delprojektledare/kontaktpersoner som kanner till férhallandena
pa arbetsplatserna.

Antalet arbetsplatser som ingar i ett projekt skall vara hogst 20, for att inte enstaka projekt skall fa
for stor dominans i enkatsvaren.

Arbetsplatserna skall ha minst 10 anstallda.

Genomforandet

Vi fick hjalp med e-postadresserna till projektledarna fér de utvalda 122 projekten. For 30 av dessa
kunde vi inte fa fram e-postadresser, och darfor sokte vi dem via telefon. Det var endast tre projekt
som inte kom i kontakt med. (En projektledare var sjuk, en hade slutat och projektet var slut, och
en verkade ha varit anstalld pa ett numera nedlagt foretag). Sex projektledare hade bytts ut, men
den nya projektledaren naddes via telefon.

Det finns tva typer av projekt: enskilda projekt och samlingsprojekt. Antalet projekt som kunde
definieras som “enskilda”, dvs. dar enbart en arbetsplats ingick, var 40 stycken. Tva projekt kunde
inte riktigt definiera sig som enskilda, eftersom antalet ingdende arbetsplatser i projektansékan var
fler an en, men det var i praktiken endast en arbetsplats som var aktiv i projektet. Dessa
definierades anda som samlingsprojekt. Av de Ovriga var det 38 stycken som definierades som
samlingsprojekt som kom att ingd i urvalet. Av dem var det 34 stycken som skickade e-postadresser
till delprojektledare/kontaktpersoner. 38 projekt foll bort fran urvalet, oftast pga. att de inte foll
inom vara begransningar (se ovan), men det fanns dven andra skal till bortfallet (se tabell 1).



Tabell 2. Férklaringar till bortfall av projekt fran det
ursprungliga urvalet baserat pG e-postadresser.

Anledning Antal
For manga arbetsplatser 20
For fa anstéllda pé foretagen

Svarade att de ej passade in

Saknade kdnnedom om arbetsplatserna
Projektet blev inte av

Ville ej delta 1 enkéten

Ny projektled. utan kunskap om projektet
Projektledaren langtidssjuk

Summa 38
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Utskick och svarsfrekvens

Enkiten skickades ut (den 8 februari 2010) till e-postadresserna via enkétverktyget Netigate, dir ett
mail med en forklarande text samt en lank till nat-enkéten ingick. Mailet var mojligt att svara direkt
pa om man hade fragor eller kommentarer, vilket ockséd omtalades i det.

Vi borjade med att skicka enkéten till de 40 enskilda projekten eftersom en del samlingsprojekt
dnnu inte inkommit in med adresser vid det tillfallet. Det gick sedan ut en paminnelse varje vecka
till projektledarna for de enskilda projekten.

Det inkom totalt 276 e-postadresser till delprojektledare/kontaktpersoner i samlingsprojekt. En del
sorterades bort da de enbart gjort uppgifter som inte rérde sjdlva projektet, alternativt varit
kontaktperson innan men ersatts av en annan person. Till ndgra fungerade inte e-postadressen trots
att den kollades, och man kan anta att de inte ldngre fanns pa foretaget. En del svarade direkt att de
inte hade med projektet att gora eller att det inte behdvde vara tvd personer pd samma foretag som
svarade pa enkéten, dven dessa stroks da fran utskicket. Efter denna bortsortering aterstod 266
delprojektledare/kontaktpersoner.

Ett mail sdndes ocksa ut till alla projektledarna for samlingsprojekt. I det mailet bad vi dem att
forvarna sina kontaktpersoner pa foretagen att det skulle komma en enkét som de skulle svara pa.
Niér de flesta e-postadresser till delprojektledarna i samlingsprojekten (den 17/2) hade kommit in,
skickade vi dven ut enkéten till samlingsprojekten. (De projekt som kom in med adresser senare
lades in i Netigate och enkéten skickades direkt ivdg till dem.) PAminnelser fortsatte att ga ivig
varje vecka. I den sista paminnelsen (den 8/3) skrev vi till att vi &mnade ringa upp dem som inte
hade svarat for att géra en bortfallsanalys.

Sammanlagt skickades enkiten ut till 306 projektledare/delprojektledare/kontaktpersoner i
samlingsprojekt och enskilda projekt. Av dessa besvarade 229 personer enkédten fram till den 1/4 da
den stingdes. Detta innebér en svarsfrekvens pd 75 procent, vilket &r hogt for en sddan hér nationell
studie med en komplex projektorganisation. Av de 40 projekt som klassades som enskilda,
besvarade 39 stycken enkéten, dvs. 98 procent.



Bortfallsanalys

Borfallet ar lagt, men kan det dnda ha paverkat resultatet? For att besvara den fragan har vi gjort
en bortfallsanalys. Vi har bl.a. velat se om projekt som har haft problem av olika slag ar
overrepresenterade i bortfallet eller om det finna nagra andra systematiska skillnader mellan
urvalet och bortfallet.

| slutet av mars borjade en av oss darfor att ringa upp de 89 personer som inte hade besvarat
enkaten. (Av dessa hade 13 stycken, enligt Netigate, varit inne pa sidan utan att avge nagra svar.)
Av de 89 utvalda naddes 45 personer direkt och 11 fick vi kunskap om via annan personal som
hade kinnedom om dem. Nar personen inte kunde nas, men dar det fanns en telefonsvarare,
lamnades ett meddelande som berattade om anledningen till uppringningen. Enkaten besvarades
av 20 av de uppringda personerna under tiden som rundringningen pagick.

| tabell 2 har vi redovisat skdlen som personerna angivit for att inte besvara enkaten. Svaren pa en
Oppen fraga redovisas i tabell 3. Den framsta anledningen till att man inte besvarat enkaten var
tidsbrist. Andra anledningar var att man ansag sig vara fel person (i nagra fall hade man
vidarebefordrat enkaten till ratt person pa samma arbetsplats/foretag) eller att man inte trodde att
man hade fatt mailet (nagon hittade det i spam-mailen). Andra missforstod rubriken pa mailet da
de kopplade projektet till projektledaren, inte till ESF som organisation. De kdnde da att de inte
berdrdes av enkdten. Pa en del arbetsplatser hade man inte haft nagot projekt. Det hade aldrig
startat pga. att man inte hade haft tid att genomféra utbildningarna som en féljd av en hog
arbetsbelastning eller pga. neddragningar av personalstyrkan. Flera (>10) tillade spontant att
projektet var bra, och nagra av dem sade att de skulle ta sig tid och svara pa enkaten.

Tabell 3. Uppgivna anledningar till att man inte besvarat enkdten.

Anledning Antal
Tidsbrist 14
Fel person 7
Inget projekt 7
Minns inte mailet. Kan vara spam-klassat 7
Missforstod vad det rorde sig om 6
Vet inget om projektet 2
Besokt enkdten men glomt bort sen 1
Vill inte 1
Summa 45

| tabell 3 redovisas samtliga svar pa fragan om varfor man inte hade besvarat enkaten.

Tabell 3. Svar pa en 6ppen fraga om anledningen till att man inte besvarat enkaten. Uttalanden fran
45 personer.

1. Haft for mycket att gora. Hogsasong nu. Projektet motsvarar vara forvantningar.
2. Det ar sa mycket annat. Har inte haft tid.

3. Har massor att gora, ren tidsbrist. Har sett mailet. Projektet ar jattebra, manga har far
utbildning.



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Har nog fatt mailet men mycket att géra har nu. Maila igen sa ska jag svara.

Har sett men inte haft tid. Har bara en dator pa 13 personer och ndr man nagon gang
Oppnar mailen sa ar dar for manga for den korta tid man har pa sig. Projektet ar ett lyft for
oss och det ar vi glada for.

Inte tid, helt ensam pa kontoret. Projektet fungerar bra.
Mitt i hogsasongen. Hinner inte. Hinner inte prata heller. Vi dr néjda med projektet annars.

Maste lagga tiden pa att fa in jobb hit. Kommer inte hinna svara. Vi ar jattendjda med
projektet Stalverkstad annars.

Sjukskriven och sedan semester. Ska svara.

Skulle svara men tyckte inte jag hade tid just d&, sedan var jag sjuk och hade semester. Ar
med i ett projekt som ar mycket bra. Ska svara.

Tidsbrist och olycka som tagit mycket kraft. Projektet fungerar bra annars. Vi kommer inte
hinna gora av med alla pengarna, det ar dyrt att anvanda dem ocksa.

Tidsbrist, stressad, fel manad. Projektet ar jattebra och vi har stora mojligheter att paverka
innehallet.

Tyvarr har jag inte haft tid att fylla i enkdten. Den kom under en period i mitt arbete som
var extremt stressigt och jag prioriterade mitt arbete med sjalva projektet

Var hogsasong nu sa jag har lagt den pa "att géra"-listan for att ta den senare. Ska forsoka
hinna.

Kanner inte igen det dar. Minns inte mailet. Skicka det igen sa ska jag titta pa det.

Mailet kan ha hamnat i min spam-mail och det ar flera tusen mail dar. Vi har ett projekt och
jag ar ratt person annars.

Vet inte om jag fatt enkaten, inte nagot jag kdnner igen alls. Men jag kan svara om du
skickar den igen.

Vet inte om jag fatt enkaten, inte nagot jag kdnner igen alls. Vi har inte borjat annu heller,
borjar nu till varen.

Vet inte om jag fatt enkaten. Har sa lite tid ocksa. Skicka den igen ska jag titta pa den.
Vet inte om jag fatt enkaten. Skicka den igen ska jag se om jag kan svara pa den.

Ar bortrest till ndsta vecka och kan inte pAminna mig att jag sett enkéten.

Fel person. Skickat vidare till mer berérda.

Har skickat den till VDn och vi ska svara nar vi far tid.
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Har vidarebefordrat den, kunde inte svara. Var fel person. Den andre svarade inte for den
var frivillig.

Inte varit involverad utan andra pa féretaget som varit det har besvarat enkaten.

Inte varit inblandad pa det sattet. Nagra harifran har deltagit pa nagon ledarskapsutbildning
och de var mycket néjda. Men jag kan inte uttala mig vidare.

Mailet har "fastnat" i receptionens dator och inte kommit till ratt person. Ska ta tag i det

Spammail och jag ar inte riktigt ratt person heller men jag vidarebefordrar till den som
skulle svarat egentligen.

Det kommer en massa om allt maojligt, forfragningar, reklam, mm, och man blir lite trott pa
det och tittar inte sa noga. Kanner till projektet men inte ESF sa jag kopplade inte ihop det.

Far en massa enkater och ar inte riktigt saker pa vad som avses. Vilket projekt? Jaha, det.
Da ska jag vara pa enkaten om du skickar den igen.

Far pa tok for mycket liknande utvarderingar. Brukar vélja ett fatal. Resten anser jag att jag
inte vill prioritera. Men nar jag nu forstar vad det var for projekt och vad enkaten handlade
om ser jag att jag inte forstatt att det var det det handlade om. Det &r hog prioritet pa detta
och jag skall genast ga in och svara.

Forstod inte riktigt vad det handlade om men vi har fatt bra utbildningar genom projektet.
Ska gdrna svara nu ndr jag forstar vad det ar.

Jag forstod inte kopplingen till vart projekt for brevet kom inte fran den som &ger projektet.
Men jag kan svara nu.

Vet ej varfor inte. Brukar forsdka svara men jag har nog inte varit medvetens om att den var
riktad till mig. Kan svara nu.

Inte med i nagot projekt. De fragade men jag ar inte med.
Inte med i projektet. Inte tid nu.

Inte varit med for alla var upptagna med att jobba da sa vi har inte deltagit alls. Darfor kan
jag inte svara.

Jag ar inte med i nagot projekt och vi byter just utvecklingsansvarig sa det ar nagot som inte
finns nu.

Kanner inte igen detta alls. Vet inte att jag varit med i ett sadant projekt. Darfor svarade jag
inte.

Vi har inte fullgjort utbildningen, det har varit sa mycket omorganisation. Den har fallit
mellan stolarna. Inte varit pa uppfdljningsmaoten. Synd, det var en bra sak men det har varit
rorigt har. Bara jag kvar av de som var med fran start.

Bara ndgon enstaka harifran har gatt och jag kdnner inte till ndgot om det alls.



42. Har ingen djupare uppfattning. Hann inte ga sa mycket sjalv men andra sa att det var bra.
Kan inte svara pa enkéaten.

43. Inget vi ar intresserade av. Hej da.

44. Har annat att gora. Projektet funkar daligt for det var sa sent. Varselprojekt. Folk hann
forsvinna och en del utbildning blev inte av.

45. Besokt sidan men glomt bort att ga tillbaka for att svara.





