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"#$$#%&#''%(%)!!
*++,- #).' !
Arbetsmiljöforum! fick! uppdraget! av! socialfonden! i! Stockholmsregionen! att! studera!
nyttan! av! företagsprojekten! för! den! privata! sektorn.! Docent! Karin! Lundqvist,! Castor!
Analys,! anlitades! som! vetenskaplig! ledare.! Studien! genomfördes! i! huvudsak! under!
hösten!2012!av!Karin!Lundqvist!och!Camilla!Minda!Grenert,!Arbetsmiljöforum.!

/-0.'1+2#'123-#%,.!
Stockholmsregionen! har! satsat! på! fem! större! företagsprojekt! inom!den! grafiska! branI
schen,! järnI! och! bygghandeln,! callcenter,! tillverkningsindustrin! samt! utbildningsbranI
schen.!Flertalet!projekt!pågick!ännu!när!studien!genomfördes.!Projektens!ambitioner!är!
att! genomföra! utbildningsinsatser! som! fyller! ett! strategiskt! behov,! d.v.s.! det! sker! ett!
lärande!som!utvecklar!både!individ!och!verksamhet.!Det!kallar!vi!arbetsplatslärande.!

45''#%!#6!&7-.'#)1+-89.:'.%!
Med!nytta!avser!vi!alla!effekter!av!ett!projekt!som!främjar!verksamhetens!utveckling.!!
!
Några! av! de! företag! som! fullföljt! projektet! har! lyckats! utveckla! sin! verksamhet! och!
genom!att!erbjuda!nya! tjänster,! i!andra! företag! fungerar!den!vardagliga!verksamheten!
bättre! och! med! mindre! friktion! genom! att! i! första! hand! de! oerfarna! cheferna! fått!
utbildning!i!att!vara!chefer.!Medarbetarna!har!exempelvis!fått!utbildning!så!att!företagen!
kan!utnyttja!sin!maskinpark!bättre,! förbättrat!sina!kunskaper! i!svenska!eller! i! ”Office”.!
Verktyg! som!underlättar! strategisk! kompetensutveckling! tas! fram! inom! ramen! för! ett!
par!av!projekten!för!att!spridas!till!andra!företag.!Om!dessa!verktyg!används!på!rätt!sätt,!
d.v.s.!kopplas!till!företagens!strategiska!utveckling,!kan!de!bidra!till!arbetsplatslärande.!
Om!verktyg!och! lärdomar!sprids!och! får! fäste! inom!branscherna!så!kan!de!komma!till!
stor!nytta.!Men!det!återstår!fortfarande!en!hel!del!arbete!för!att!nå!sådana!resultat.!
!
De! företag! som! tagit! sitt! deltagande!på! allvar!har! fått!många!nya! erfarenheter;! chefer!
och!medarbetare!har! fått! insikter!via!utbildning!och! för!de!studieovana!har! insatserna!
förhoppningsvis!avdramatiserat!utbildning!och!berett!mark!för!fortsatt!lärande.!AnställI
ningsbarheten! har! stärkts.! Projekten! har! i! många! fall! blivit! en! dörröppnare! för! att!
diskutera!utvecklingsbehov!överhuvudtaget.!!
!
Vi!bedömer!att!samtliga!projekt!är!av!strategisk!betydelse!för!branscherna!och!regionen.!
I! de! flesta! fall! finns! en! potential! som! ännu! inte! kunnat! förverkligas! på! grund! av! att!
mobiliseringsfasen! varit! för! kort.! Stora! projekt! med! många! företag! inblandade! (33!
stycken! i! Hållbart! arbete)! är! mycket! krävande! att! förankra,! administrera! och! driva.!
Ägarskap!och!delaktighet!är!synnerligen!kritiska!genomförandefaktorer.!
!
Många!projekt! har! ambitiösa!målsättningar.! Samtidigt! vet! vi! att! förändringsarbete! tar!
tid!och!kräver!en!omfattande!förankringsprocess,!vilket!även!denna!studie!visar.!Frågan!
är!vad!som!är!rimligt!att!uppnå!under!en!treårsperiod.!Det!visar!sig!att!organisationer!
som!redan!varit!med!i!socialfondsprojekt!lyckas!bättre.!En!förutsättning!är!dock!att!det!
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sker!ett!utvecklingsinriktat!lärande,!att!arbetet!utvärderas!mellan!varven,!så!att!det!kan!
bli!en!progression!och!nivåhöjning.!
!

!4;)-#!- .:8$$.%,#'(8%.- !(%&7-!%31'#!+-8)-#$+.-(8,!
!

!"#$%&'(%")%*+$%&",-%&"./))"/0*"1%223"243532",&36,+&3--7"'"6'81&%",+&%73(9"2/6"*3&")%*/$"
3$"6:04%7"27+1",+&"377")-'"%,,%47'$3"/0*"'88/$37'$3"'"$;&"(-/)3-3"%&3""
Små!företag!har!små!möjligheter!att!på!egen!hand!satsa!på!kompetensutveckling!och!
kan!behöva!stöd!av!”intermediärer!eller!främjande!mellanhänder!för!att!få!adekvata!
verktyg!och!utvecklingsprogram.!
!

!<&)%725-372-=&381%"=&"%8"7'12>"/0*"4/278312%,,%47'$"6%7/1"'"$;&7"5&%2231%"3&)%72-'$"
Företag!har!svårt!att!avsätta!tid!för!utbildning.!Arbetsplatslärande!kan!vara!lösningen.!
Det!gäller!att!vara!kreativ!och!utnyttja!många!olika!metoder!genom!att!lära!i!arbetet!och!
i!anslutning!till!arbetsplatsen.!Det!kan!även!avdramatisera!utbildning!för!studieovana.!
!

!?/)'-'2%&'8("73&"7'1"25%0'%--7"'"5&/.%47"1=&"6;8(3",+&%73("=&"'8)-38131%@""
Det!svåra!är!att!få!ett!aktivt!ägarskap,!dvs!engagemang!från!högsta!ledning!till!alla!chefer!
i!alla!de!företag!som!ingår!i!ett!projekt.!Många!företag!verkar!vara!fast!i!sitt!”ekorrhjul”.!!
Vissa! saknar! t.o.m.! planer! för! framtiden,! vilket! gör! startsträckan! lång! om! man! vill!
genomföra!strategisk!kompetensutveckling.!Direkt!delaktighet!från!medarbetarnas!sida!
är! avgörande! för! att! nå! framgång;! det! räcker! inte!med! att! bara! informera.! En! längre!
mobiliseringsfas! med! obligatoriska! utbildningsaktiviteter! för! företagsledningarna! kan!
vara!en!lösning!för!att!göra!dem!bättre!förberedda!inför!projektstarten.!!
!

!<&)%72/&(38'237'/8"/0*"(%8A2"=&"$'47'(3"4A824352/6&;1%8"2/6"4&=$%&"4/65%7%82>
A7$%04-'8(B"""
Kunskaperna! i! arbetsorganisation! har! visat! sig! vara! så! gott! som! obefintliga! i! många!
mindre! företag.! När! mindre! företag! växer! måste! arbetet! organiseras! på! ett! mer!
medvetet!sätt!för!fungera!effektivt!och!för!att!skapa!arbetsplatslärande.!!
!
Kunskaperna! om! genus! och! tillgänglighet! är! likaledes! låga.! Projektens! utbildningsI
insatser!har!givit!ahaIupplevelser,!men!därifrån!är!steget!långt!till!att!förändra.!Vi!vet!att!
isärhållande! av! manligt! och! kvinnligt! är! ett! hinder! för! utveckling! och! förnyelse! av!
organisationer.!
!

!C-%&3"5&/.%47/6(;8(3&"/0*"%77"A7$%04-'8(2'8&'4737"-=&381%"6%--38"$3&.%"0:4%-"438"$3&3"
8+1$=81'(7",+&"377"8;"-;8(2'47'(3"%,,%47%&@"
Många!projekt!har!ambitiösa!målsättningar!och! företag! faller! ifrån!under! resans!gång.!
Vad! är! rimligt! att! uppnå! under! en! treårsperiod?! Våra! resultat! pekar! entydigt! på! att!
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företagen!måste!ha!färdriktningen!klar!för!sig!för!att!lyckas!och!att!det!kan!krävas!flera!
projektomgångar!för!att!nå!långsiktiga!mål.!Företag!som!tidigare!deltagit!i!socialfonds–
projekt!lyckas!bättre.!Idealet!är!att!företagen!själva!genom!projektet!blir!så!engagerade!
att! de! inte! tvekar! att! fortsätta! förändringsarbetet! på! egen! hand! –! att! det! blir! en!
permanent! verksamhet.! Det! viktiga! är! att! det! sker! ett! lärande! genom! uppföljning,!
reflektion!och!omprövning!mellan!varje!omgång!så!att!det!sker!en!progression!och!nivåI
höjning,!d.v.s.!ett!utvecklingsinriktat!lärande.!!
!
Frågan!är!nu!hur!projekterfarenheter!och!verktyg!kommer!att!spridas!för!att!komma!till!
nytta! inte!bara!för!de!företag!som!deltagit! i!projekten,!utan!också!för!branscherna!och!
regionen,!så!att!de!bidrar!till!ett!utvecklingsinriktat!lärande.!
!
!
!
!
!
!
! !
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<=!>.$! 1'8-#!&7-.'#)1+-89.:' !
!
Socialfonden! i! Stockholmsregionen! har! under! programperioden! 2007–2013! satsat! på!
fem! stora! företagsprojekt! eller! kluster! av! företag! inom! programområde! 1.! Främja!
kompetensutveckling.!!
!
Vi! lever! i!en! tid!av!hårdnande!global!konkurrens.!Många!svenska!storföretag! flyttar!ut!
sina! verksamheter! och! standardproduktionen! läggs! alltmer! ut! till! låglöneländer.! Inte!
minst! tillverkningsföretagen! är! utsatta! för! konkurrens! från! Asien.! Det! är! de! små! och!
medelstora!företagen!som!är!hoppet! inför! framtiden!! !Fler! företag!behöver!skapas!och!
många!befintliga! företag!behöver! stöd! i! sitt! förändringsI! och!utvecklingsarbete! för! att!
kunna!överleva!och!växa.!För!att!hävda!sig!måste!svenska!företag!framförallt!vara!innoI
vativa,!vilket!kräver!kompetenta!företagsledare!samt!kompetenta!och!delaktiga!medarI
betare!av!båda!könen,!som!bidrar!till!att!utveckla!både!sig!själva!och!verksamheten.!!
!
De!företag!som!fått!stöd!från!socialfonden!i!Stockholmsregionen!är!små!och!medelstora!
(SMF).!Många!är,!av!ansökningarna!att!döma,!hårt!konkurrensutsatta!med!stora!behov!
av! att! utveckla! såväl! kompetens! som! ledarskap! och! arbetsorganisation.! På! ett! överI
gripande!plan!är!behovsbilden!likartad,!men!om!man!går!ner!på!företagsnivå!upptäcker!
man!att!det!finns!många!nyanser!av!förändringstemat.!!
!
Syftet!med! studien,! som! genomförs! på! uppdrag! av! socialfonden,! är! att! analysera! den!
organisatoriska/verksamhetsmässiga!nyttan!av!företagsprojekten.!Projekten!är!
!
"#!$%%&!'()*+,-.-! /+0*-.1+,2&3'+4(56#!$'-1*&5-!%7'(6-)(,&! /('8*0(!9:! ;)('!3'+4(56(6!&+<!
+<1-66-'! 14+'6+,! 17'(6-)! *,+<! 2(,! )'-1*&5-! ='-,&0>(, ?! &+<! ;'! (,! @5'*&='-,&0>! *! +<A
&6;..,*,)@#!BC'+4(563('*+2D!EF"FAF"A"EGEF"EAFHAIF #J!!
!
Branschen! har! genomgått! en! omfattande! teknisk,! kommersiell! och! organisatorisk!
omställning,! som! kommer! att! fortsätta! under! de! närmaste! åren.! ! Då! konkurrensen! är!
svår! från! digitala! media! ställs! stora! krav! på! att! företagen! arbetar! aktivt! med! affärsI
utveckling,!kompetensutveckling,!omstrukturering!och!effektivisering.!Både!chefers!och!
medarbetares!kompetens!måste!stärkas!inom!en!rad!områden.!Syftet!är!att!projektet!ska!
bidra! till! att! vända! utvecklingen! och! stärka! företagens! konkurrenskraft! samt! öka!
personalens!attraktivitet!på!arbetsmarknaden.!!
!
E#!K+<3(6(,&5+'6(6! ;'! (66! )(<(,&-<6! ='-,&0>*,*6*-6*8! <(2! :L)) A! +0>!4;', >-,2 .-'( A
17'=M,2(6!&+<!3'+4(56;)-'(#!BC'+4(563('*+2D!EF""AF"AFI GEF!"I AFNAI" #J!!
!
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Ökad!konkurrens!inom!byggI!och!järnhandeln!från!lågprishandeln,!och!rollen!som!fackI
handlare!kräver!kompetensutveckling!av!chefer!och!medarbetare.!Kompetenskortet!tas!
fram!och! implementeras!på! fem!modellarbetsplatser! i! Stockholmsregionen.!Tanken!är!
att! utveckla! ett! gemensamt! ramverk! och! en! branschstandard! som! ska! spridas! över!
landet.!Kompetenskortet!stödjer!en!process!för!medarbetare!och!chefer!att!i!samverkan!
fastställa,!planera!för!och!utveckla!kompetens!kopplad!till!yrkesrollen#!!
!
I#!@O+M!P(-',@#!Q-..0(,6('17'(6-)(6!: *&1'+,6!;)('!3'+4(56(6?!&+<!+<1-66-'!&4M!17'(6-) !*,+<!
='-,&0>(, #!BC'+4(563('*+2D!EF""AF"AFI GEF"I AFRAIF #J!!
!
Syftet!är!att!öka!anställningsbarheten!hos!”generation!Y”,!de!ungdomar!som!ofta!får!sin!
första! kontakt! med! arbetslivet! inom! ett! callcenter,! genom! att! ge! dem! kunskap! om!
arbetslivets!krav!och!arbetsgivares!förväntningar.!Projektet!vill!också!medvetandegöra!
målgruppen! om! genomgångsyrkenas! betydelse! för! inskolningen! i! arbetslivet.! ! LedarI
skapet!behöver!dessutom!utvecklas.!Genom!ett!bättre! ledarskap!och!mer!kunskap!kan!
företagen!på!sikt!utveckla!sina!organisationer!för!att!kunna!ta!hand!om!de!anställda!på!
ett!bättre!sätt.!!
!
S#!TU..=-' 6!-'=(6(#!V%!W(6-..!;'!3'+4(56;)-'(!17'!II!<*,2'(!+0>!<(2(.&6+'-!*,2M&6'* 17'(6-)!
*,+<!(66!='(66!8('5&-<>(6&1;.6#!X6)U,)&3M,56(,!17'!3'+4(56(6!;'!@K+<3(6(,&M68(05.*,)!;'!
(66!.(2!*!+')-,*&-6*+,&M68(05.*,)@#!BC'+4(563('*+2D!EF""AFNAF"GEF"SAF"AI" #J!
!
Målet!är!att!bygga!upp!en!struktur!för!kontinuerlig!kompetensutveckling!och!få!till!stånd!
effektivare! arbetsorganisationer! i! en! bransch! där! många! små! familjeföretag! vuxit! i!
storlek.! Projektet! genomför! utbildningsinsatser! som! ett! första! steg! i! en! utveckling! av!
arbetsorganisationen.!Avsikten!är!även!att!skapa!en!plattform!och!bilda!nätverk!mellan!
de!33!företag!som!ingår.!
!
Y#!%7'(6-)&-5-2(<*,!>-'! *!+<)U,)! I! )(,+<17'6!M6=*.2,*,)&*,&-6&('!17'!0-! "!EFF!<*5'+ A
17'(6-)?!1';<&6!*,+<!64;,&6(&(56+',#!BC'+4(563('*+2D!EF""AFI AF"GEF"I AFHAIF #J!
!
Företagsakademin! erbjuder! ett! behovsanpassat! och! flexibelt! utbildningsprogram! där!
kunskaper! får! tillämpas! i! företagarnas! egen! verksamhet! mellan! utbildningstillfällena.!
Förhoppningen! är! även! att! fungera! som! en! plattform! för! spontant! nätverkande! bland!
företagen.!
!
Endast!ett!av!företagsprojekten!(GFF)!var!avslutat!senhösten!2012,!då!data!samlades!in.!
Flertalet!hade!då!ca!ett!år!kvar!av!genomförandeperioden.!Det!innebär!att!vi!på!det!här!
stadiet!inte!kan!avläsa!effekterna!av!insatserna,!men!däremot!bedöma!vad!projekten!har!
förutsättningar! att! leda! till,! vilka! effekter! som! är!möjliga! och! sannolika!med! utgångsI
punkt! från! ett! antal!@5'*6*&5-!1'-<)U,)&1-56+'('@! baserade! på! forskning! och! beprövad!
erfarenhet.!Vi!analyserar!projektens!resultat!så!långt!samt!potential!utifrån!kända!framI
gångsfaktorer.!
!



! ! !
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"#"!$%&&'(!')!*+,-'./+(0*12+345&4(!
Syftet! med! den! här! studien! är! att! analysera! vilken! nytta! företagen! har! av! att! delta! i!
socialfondsprojekten.!!Så!här!inledningsvis!kan!det!vara!på!sin!plats!att!ta!upp!hur!vi!ser!
på! nyttan! av! ett! projekt.! Effekter! brukar! i! utvärderingssammanhang! ha!med!måluppI
fyllelsen!att!göra!–!att!projektet!uppnår!vad!det!är!avsett!att!uppnå.!Resultat!är!också!
viktiga,!men!de!är!vidare!än!måluppfyllelse,!det!kan!även!innebära!bieffekter,!som!kan!
vara!såväl!positiva!som!negativa! för!verksamheten.!W(2!,L66-!<(,-'!8*!-..-! '(&M.6-6!-8!
3'+4(56(6!&+<!1';<4-'! *,2*8*2(',-&?!17'(6-)(,& !+0>! '()*+,(,&!M68(05.*,)#! Ett! exempel! på!
en! bieffekt! från! vår! studie! är! ett! av! företagen! som! stod! inför! ett! ägarbyte! där!
projektarbetet!medförde!att!man!även!började!diskutera!andra!typer!av!ledningsfrågor.!!
Det!är! inte!ovanligt!att!projekt!triggar!andra!typer!av!förändringar!eller! för!upp!andra!
problem! till! ytan!än!de! som!rör!projektet!genom!att!deltagarna! får!nya! impulser!eller!
börjar!tänka!i!nya!banor.!!
!

"#6!7)4282-1'(04!/2984*&:..(-(8'2!!
I!företagsprojekten!har!man!i!huvudsak!satsat!på!kortare!utbildningsinsatser!för!chefer!
och!medarbetare,! i!vissa! fall! företagsgemensamma,! i!andra! fall! företagsspecifika.!FöreI
tagen!har,!enligt!ansökningarna,!ambitioner!att!koppla!utbildning!till!strategisk!kompeI
tensutveckling,!d.v.s.!kompetens!som!är!kopplad!till!att!företaget!ska!utvecklas!i!en!viss!
riktning.!Utgångspunkten!är!att!utbildningsinsatserna!ska!utgöra!ett!led!i!en!organisatoI
risk!förändringsprocess.!Frågan!inställer!sig!då!i!vilket!strategiskt!sammanhang!utbildI
ningsinsatserna!ingår!och!vad!som!kan!tänkas!bli!nästa!steg!i!förändringsarbetet.!!
!
Vi!är!alltså! inte!primärt! intresserade!av!hur!nöjda!deltagarna!är!med!utbildningarna.! I!
fokus!för!den!här!studien!står!istället!förutsättningarna!för!att!individernas!kompetensI
utveckling! ska!bidra! till! förändringar!både!hos!dem! själva! och!hos! verksamheten.!Det!
kan!exempelvis!innebära!att!företaget!blir!effektivare,!att!kvaliteten!i!varor/tjänster!förI
bättras! och/eller! att! företaget! kan! erbjuda!nya! tjänster! eller! produkter! samtidigt! som!
personalen!lär!och!utvecklas!i!arbetet.!Det!handlar!alltså!om!ett!lärande!som!får!effekter!
både!för!individer!och!för!verksamhet.!!
!
*!I!vilket!strategiskt!sammanhang!ingår!utbildningsinsatserna!och!blir!det!något!nästa!!
!!!steg!i!förändringsarbetet?!
*!Bidrar!utbildningsinsatserna!till!utveckling!av!både!medarbetare!och!verksamhet?!!
*!Vad!har!varit!framgångsrikt!respektive!problematiskt!i!genomförandet?!
*!Vilken!verksamhetsmässig!nytta!har!projekten!gett?!
*!Vilka!lärdomar!kan!dras!inför!kommande!projekt?!
!

"#;!<'11+2&4(*!0-*1+*-&-+(!
Efter! denna! inledning! följer! en! kortfattad! kunskapsöversikt! inom! området! arbetsI
platslärande!och!förändringsarbete.!Utifrån!denna!presenteras!vår!analysmodell.!!
!



! ! !
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Vi! har! valt! att! lägga! våra! fem! fallbeskrivningar,! som! bilaga! sist! i! rapporten! och! bara!
presentera! analysen! i! texten.! Därefter! följer! en! diskussion! av! de! organisatoriska!
/verksamhetsmässiga!mervärdena!av!socialfondsprojekten!för!företagen!och!regionens!
näringsliv.! !



! ! !
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!

?=!@#,!13).-!&8-1:%(%).%!8$ !
#-0.'1+2#'123-#%,.A!
!
Innan!vi!närmare!redogör! för!de! fem!företagsprojekten!vill!vi!göra!en!kort!översikt!av!
den! forskning!som!vägleder!studien.!Vi! talar!här!om!utbildningsinsatser!som! fyller!ett!
strategiskt!behov!i!organisationen,!d.v.s.!då!det!sker!ett! lärande!i!arbetet!som!leder!till!
att!både!individ!och!verksamhet!utvecklas.!!
!

6#"!=&2'&48-*5!5+>14&4(*?&)4,5.-(8!+,@!+28'(-*'&+2-*5!4/&42/298'(!
Temagrupp! A&Os! genomgång! visar! att! utbildning! i! socialfondsprojekten! vanligtvis!
handlar!om!enstaka!kurser!utanför!arbetsplatsen.! !Studier!visar!att!effekten!av!utbildI
ning!vanligtvis!blir!att!individerna!känner!sig!stärkta,!stimulerade!och!nyfikna!på!att!lära!
mer,!men!att! kunskaperna! sällan!kommer! till! användning! i!det!dagliga!arbetet.!Det! är!
värdefullt! att! individerna! känner! sig! stärkta,! men! det! vore! ännu! värdefullare! om! det!
fanns!en!+')-,* &-6+'*&5!(16('1'U)-,!på!kunskaperna.!Det!räcker!inte!med!positiva!kursI
värderingar!för!att!utbildning!ska!få!effekt.!Grundläggande!är!att!det!man!lärt!sig!komI
mer!till!användning!annars!finns!risk!att!pengarna!kastas!i!sjön.!Inte!bara!det,!risken!är!
stor! att! de! som! haft! förmånen! att! få! gå! på! utbildning! blir! frustrerade! om! de! inte! får!
använda!sig!av!sina!nyvunna!kunskaper.! !Det!ultimata!målet!måste!vara!att!utbildning!
sätter!spår!i!verksamheten!och!att!individer!och!organisation!utvecklas!på!ett!integrerat!
sätt.!!
!

6#6!A+>14&4(*!?&)4,5.'*!09!5?(*5'142!'():(0* !
För!att!individers!utbildning!ska!bli!kompetens!och!vara!till!nytta!för!en!verksamhet/ett!
företag! måste! den! kopplas! 6*..! -'=(6&3.-6&.;'-,2(# ! ”9'=(6&3.-6&.;'-,2(! *,,(=;'! (66!
*,6()'('-6! +0>! &6'-6()*&56! .;'-,2(! 3U! -'=(6&3.-6&('! &+<! 1';<4-' ! +')-,*&-6*+,&A
M68(05.*,)Z@!(Temagrupp!A&O).!
!
Behovet!av!kompetensutveckling!är!alltså!kopplat!till! företagets!strategiska!utveckling;!
det! måste! finnas! ett! uttalat! verksamhetsmässigt! behov! av! kompetensen! i! fråga.!
Forskning!visar!att!vuxnas!motivation!för!utbildning!ökar!om!kunskaperna!kommer!till!
nytta,! vilket! kräver! en! god!4+'2<U, ! för! lärande! i! form!av! en! arbetsplats,! där! kunskap!
efterfrågas!och!kompetens!utnyttjas.!Resultatet!blir! förhoppningsvis! att!medarbetarna!
lär!samtidigt!som!företagets!konkurrenskraft!ökar.!!Detta!gagnar!i!sin!tur!kunderna!som!
får!efterfrågade!produkter/tjänster!och!det!gagnar!samhället!genom!att! jobben!säkras!
och!tillväxten!öka!



! ! !
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Man!kan!lära!och!utveckla!kompetens!på!flera!olika!sätt.!Kock!m.fl.!(2011)!urskiljer!tre!
strategier!kopplade!till!arbetet.!Vi!har!lagt!till!strategin!”integrerat!lärande”.!

B3-#!+;!9800.'!!
Kompetens! utvecklas! ”informellt”! via! arbetsuppgifter! med! lärandepotential,! d.v.s.! när!
man! är! fokuserad! på! arbetsuppgiften.! Den! ställer! krav! på! problemlösning,! att! söka!
kunskap,!att!utbyta!erfarenheter!med!andra!etc.!!

B3-#!1()!19326!!"
Kunskap!överförs!”formellt”!på!klassiskt!sätt!via!lärare–elev!eller!via!självstudier,!d.v.s.!
utanför! arbetsplatsen.! Det! är! ofta! fråga! om! traditionell! undervisning! i! en! lokal! eller!
kurser!hos!en!utbildningsanordnare.!

B3-#!#6!#%,-#!!
Man! lär! av! andras! arbetsplatser! via! imitation! och! benchmarking! (jämförelse! med! de!
bästa).!

C%'.)-.-#'!23-#%,.!!
Arbetsplatslärande!skiljer!sig!från!”formell”!utbildning!genom!att!arbetsplatsen!och!dess!
lärandemiljö! är! avgörande! för! vilka! effekterna! blir.! Forskning! visar! att! integrerade!
strategier! ger! bättre! arbetsplatslärande!! Vardagslärandet! är! oerhört! viktigt! för! att!
utveckla! kompetens! och! yrkeskunnande,! men! otillräckligt! i! dagens! arbetsliv! som! allt!
oftare! även! kräver! teoretisk! utbildning! för! att! man! ska! kunna! hålla! sig! à! jour! med!
utvecklingen.!Det!finns!många!olika!sätt!att!lära!i!arbetet,!inte!bara!via!kurser!utan!också!
genom!självstudier,!handledning,!praktik,!arbetskamrater,!i!arbetsgruppen,!”eIlearning”!
etc.!Här!gäller!det!att!vara!uppfinningsrik!och!gärna!kombinera!flera!olika!metoder.!
!
Utbildning! som! kommer! till! användning! i! arbetet! kan! få! effekter! på! åtminstone! två!
nivåer!beroende!på!vilken!organisatorisk/verksamhetsmässig!efterfrågan!som!finns.!

D'$;"EF"G81'$'1%8"4-3&3&"2'83"3&)%72A55(',7%&")=77&%H)-'&"2=4&3&%"'8"8A$3&381%":&4%2&/--"
Utbildningen!överbryggar!gapet!mellan!yrkesrollens!krav!och!individens!kompetens.!!
Effekten! blir! att! den! dagliga! verksamheten! fungerar! bättre! eller!med!mindre! friktion.!
@W-,!=.*'!=;66'(!3U!2(6!<-,!'(2-,!)7'@#!Ett!vanligt!exempel!från!företagsprojekten!är!ett!
en! nybliven! chef! får! verktyg! för! att! hantera! grupper! och!medarbetare,! får! lära! sig! att!
genomföra! utvecklingssamtal! o.s.v.! Resultatet! blir! att! arbetsmiljön! förbättras! och! det!
hela!fungerar!bättre!i!vardagen.!!

D'$;"IF"G81'$'1%8",;&"8:3"A55(',7%&H$'1(3&"&/--%8H,;&"27+&&%"382$3&"
Strategisk! kompetensutveckling! innebär! att! företaget! kan! vidga! sitt! verksamhetsfält/!
anpassa! sig! till! krav! från!kunder!och!omvärld!genom!att! ta!på! sig!nya!uppgifter!alterI
nativt!effektivisera!verksamheten!genom!arbetsorganisatorisk!utveckling.!!Utbildningen!
är!nödvändig!för!att!verksamheten!ska!kunna!utvecklas!och!nå!sina!visioner!och!mål.!Ett!
exempel! är! företag! i! den! grafiska! branschen,! vars! medarbetare! genom! projektet! har!
kunnat! tillägna! sig! nya! grafiska! itIverktyg! för! att! kunna! utföra! fler! uppgifter! i!
produktionskedjan.!@W-,!)7'!,L-!&-5( r”.!!
!
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6#;!B2C4&*+28'(-*'&-+(4(!*:&&42!2'>'2!/D2!'2C4&*1.'&*.:2'(04&!!
I! arbetsorganisationen! möts! ”produktionssystemets”! och! medarbetarnas! behov! och!
krav.! ! Individerna! intar! olika! positioner! i! organisationen! via! sina! befattningar! eller!
roller,! vilket! ger! dem! olika! handlingsutrymme! och! därmed! påverkansmöjligheter.!
Arbetsorganisationen!sätter!ramarna!för!möjligheterna!att!lära!i!arbetet.!Även!organisaI
tionskulturen! och! ledningens! förhållningssätt! är! betydelsefulla.! Uppmuntras! medarI
betarna! att! lära! och! ta! sig! an! nya! arbetsuppgifter,! prioriteras! utbildning! och! stödjer!
ledning! och! chefer! lärande?! Finns! rutiner! och! vana! att! identifiera! utvecklingsbehov! i!
organisationen?! ! Ett! företags! arbetsorganisation! och! organisationskultur! kan! både!
främja!och!hämma!utveckling.!!
!
Lärmiljön,! i! det! här! fallet! arbetsplatsen,! kan! liknas! vid! en!@4+'2<U,@! för! lärande! och!
utveckling.!!Lärmiljön!bestäms!av!en!rad!förhållanden!(Kock,!2011).!!Utmärkande!för!en!
god! lärmiljö! är! att! arbetsuppgifterna! har! lärandepotential,! d.v.s.! att! de! möjliggör!
kontinuerlig! kompetensutveckling.! Här! är! arbetsorganisationen! alltså! en!möjliggörare!
eller! ett! hinder! genom!att! den!bestämmer!handlingsutrymmet.! För! att! främja! lärande!
krävs!dessutom!att!ledningen!och!organisationskulturen!är!utvecklingsinriktad.!Lärande!
måste!dessutom!få!näring!genom!feedback,!via!uppföljning,!utvecklingssamtal,!erfarenI
hetsutbyten!i!arbetsgruppen!och!liknande.!Lärandet!underlättas!av!en!kultur!som!tillåter!
misstag!och!där!det!pågår!ett!ständigt!utvecklingsI!och!förbättringsarbete.!!
!

D%!1#$$#%1'322%(%)!#6!&8-1:%(%).%!8$!6#,!18$!)7-!.''!#-0.'.!23-8-(:' !EF=G=!HI;%)J!?KKLM!
1! Arbetsuppgifterna! måste! ha! hög! lärandepotential,! d.v.s.! det! måste! vara! möjligt! att!
utvinna! kunnande! och! kompetens! ur! dem.! Arbetsuppgifterna! får! alltså! inte! vara! för!
standardiserade!och!ensidiga.!!
!
2! En! organisationskultur! som! stödjer! och! uppmuntrar! ständigt! lärande.! Behovet! av!
handlingsutrymme! betonas! dessutom! starkt! i! forskningen! om! arbetsplatslärande.!
Självförtroende!och!motivation!är!andra!faktorer!som!framhålls.!
!
3! Lärandet! måste! vara! arbetsintegrerat,! d.v.s.! det! spontana! och! informella! vardagsI
lärandet! måste! på! ett! eller! annat! sätt! samordnas! med! det! formella! kursplanestyrda!
lärandet!inom!organiserad!utbildning.!!
!
4! Ett! utvecklingsinriktat! ledarskap! är! nödvändigt! (vilket! i! sin! tur! är! ett! nödvändigt!
inslag!i!en!stödjande!organisationskultur).!
!
Lärande!är!en!ständigt!pågående!process.!Vi!lär!i!bemärkelsen!att!vi!förstår!och!begriper!
någonting!medan!vi!utför!en!handling,!menar!Thång.!Merparten!av! lärandet!sker!dock!
inte! i!skolbänken,!utan!spontant!och!oavsiktligt!och!en!stor!del!av!detta! lärande!sker! i!
arbetet.!Vi!lär!i!alla!livets!skiften;!lärandet!är!både!utvecklingsinriktat!och!anpassningsI
inriktat!och!måste!så!vara,!men!det!gäller!att!skapa!en!rimlig!balans!mellan!dessa!båda!
typer!av!lärande!(Ellström,!1996).!!
!
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För! att! lärandet! ska! vara! utvecklingsinriktat! krävs! att!man! ställs! inför! uppgifter! eller!
situationer,!där!man!inte!bara!får!utnyttja!sin!kompetens,!utan!också!vidga!och!fördjupa!
den.! Att! i! lagom! takt! ställas! inför! nya! utmaningar! och! därigenom! kunna! bidra! till! att!
forma!nya!arbetssätt!är!utvecklande!både!för!en!själv!och!för!verksamheten;!att!bidra!till!
att! utveckla! kvalitet! och! produkter/tjänster! är! berikande.! Att! ständigt! stå! inför! nya!
situationer!är!å!andra!sidan!en!källa! till!stress!och!att! inte! få!möjligheter!att!utvecklas!
kan!skapa!”inlärd!hjälplöshet”,!d.v.s.!upplevelsen!av!att!sitta!fast!i!en!situation!som!man!
inte!kan!påverka!eller!ta!sig!ur.!Det!är!lätt!att!hamna!i!en!ond!cirkel!och!uppleva!sig!vara!
offer!för!omständigheterna.!Ibland!utbildas!en!arbetskultur!som!hindrar!delaktighet!och!
där!individer!inte!utnyttjar!det!inflytande!de!faktiskt!har.!Forskning!visar!att!många!inte!
ens! försöker!påverka! sin!arbetssituation,! fast!det! inte! finns!några! synbara!hinder.!Om!
inget!händer!med!arbetet!–!om!situationen!upplevs! som!opåverkbar!och!man! inte! ser!
några!alternativ!–!blir!man!tvungen!att!anpassa!sig!och!”trivas”,!vilket! i! sin! tur!kan!ge!
upphov! till! improduktiva! bemästringsstrategier! som! leder! till! ohälsa.! ”Inlärd! hjälpI
löshet”!är!en!konsekvens!av!för!mycket!anpassningsinriktat!lärande.!!
!
Utvecklingsinriktat! lärande! kräver! sammanfattningsvis! både! lärotillfällen! och! möjligI
heter!att!reflektera!över!gjorda!erfarenheter!i!förening!med!teoretiska!utbildningsinslag!
(Ellström,! 1996).! Därmed! ökar! förmågan! till! abstraktion! och! generalisering;! kunskaI
perna!blir!användbara!även! i!andra!sammanhang.!Det! räcker!alltså! inte!med!att!gå!på!
kurs,!kunskaperna!måste!få!användas,!först!då!blir!de!kompetens!!
!
På! många! arbetsplatser! har! många! medarbetare! med! åren! förvärvat! en! avsevärd!
kompetens!som!inte!är!erkänd!och!många!har!kompetens!som!inte!utnyttjas! i!arbetet.!
Via! validering! kan! medarbetares! reella! kompetens! tas! fram! i! ljuset,! värderas! och!
erkännas!(A&O,!2011).!
!
Vuxnas! motivation! att! lära! är! starkt! beroende! av! den! upplevda! nyttan.! Motiven! för!
lärande! i! arbetet!måste!därför!vara! tydliga!och!bekräftas!under!arbetets!gång.! !Det! är!
positivt!med!utbildning!och!kompetensstegar,!men!de!måste!kombineras!med!”arbetsI
stegar”,! d.v.s.! att! kraven! i! arbetet! ökar! i! takt! med! utbildningsinsatserna,! annars! sker!
ingen!verklig!kompetensutveckling.!
!
I!en!”hållbar”!verksamhet!råder!harmoni!mellan!system!och!medarbetarkrav.!För!att!en!
verksamhet!ska!fungera!effektivt!under!en!längre!period!måste!dessa!krav!vara!i!någorI
lunda! samklang.! I! annat! fall! uppstår! problem! och! störningar,! som! kan! yttra! sig! i!
kvalitetsbrister,!låg!effektivitet,!ohälsa,!personalomsättning!etc.!!
!

6#E!F28'(-*'&+2-*5&!.:2'(04!G!'&&!)'2'!-((+)'&-)!4..42!2412+0?5&-)H!
Det! är! inte! bara! individerna! som! ska! lära! utan! också! organisationen.!MITIprofessorn!
Peter!Senge!har!utvecklat!kriterier!på!en!lärande!organisation!i!”Den!femte!disciplinen”!
från!1990.!Dessa!kriterier!eller!”discipliner”!är!nödvändiga!för!att!en!organisation!ska!bli!
läraktig,!kreativ!och!innovativ.!!I!våra!termer!är!det!fråga!om!utvecklingsinriktat!lärande,!
gemensamma! visioner,! främjande! organisationskulturer,! teamlärande! och! delaktiga!



! ! !
!
!

 
Arbetsmiljöforum, Långholmsgatan 34, 2tr ,Box 17550, 117 34 Stockholm, www.arbetsmiljoforum.se 

14!
!

medarbetare.! I! vår! nordiska! tradition! är! det! arbetsorganisationen! som! står! i! centrum!
när! det! gäller! att! skapa! möjligheter! att! lära! i! arbetet! för! att! kunna! bedriva! effektiva!
verksamheter! av! god! kvalitet.! Det! gäller! att! i! möjligaste! mån! integrera! utveckling! av!
medarbetare!och!verksamhet.!
!
Det!gäller!för!ledningen!att!skapa!strukturer!så!att!den!kompetens!som!är!nödvändig!för!
att! bedriva! företagets! verksamhet! i! största! möjliga! utsträckning! blir! oberoende! av!
personer;!kunskap!måste!omvandlas!till! rutiner!och!metoder! för!att!bli!kvar! i!organisI
ationen!och!kunna!överföras!till!nya!medarbetare.!Det!är!vanligt!att!tala!om!”strukturI
kapital”! och! ”humankapital”! i! det! här! sammanhanget.!Det! är! viktigt! för! ett! företag! att!
kunna!överföra!humankapitalets!kompetens!till!strukturkapital.!!
!
För! att! lära!måste! organisationen! dessutom! kontinuerligt! följa! upp! och! utvärdera! sin!
verksamhet!för!att!lära!och!korrigera!sitt!handlande.!
!
För!att!överleva!på!sikt!måste!ett!företag!dessutom!få!impulser!utifrån.!Nätverk!sprider!
kunskap!och!samspel!genererar! innovativa! lösningar.!Att! isolera! sig!och!gå! för! länge! i!
gamla!hjulspår!fungerar!inte!i!längden!i!en!konkurrensutsatt!verksamhet.!Det!gäller!hela!
tiden!att!försöka!ligga!steget!före!för!att!kunna!överleva!på!sikt.!
!
Det!är,!som!sagt,!inte!bara!individerna!som!ska!lära!och!utvecklas!utan!också!organisaI
tionen.! Att! skapa! en! lärande! organisation,! där! det! pågår! ett! vardagslärande! både! på!
individ!I!och!organisationsnivå!är!en!viktig!ledningsuppgift!!!
!

"#$$#%&#''%(%)16(1!N!#-0.'1+2#'123-#%,.'1!:-('(1:#!&-#$);%)1&#:'8-.-!
1.!Det!finns!organisatorisk!efterfrågan!på!kompetens!–!företaget!har!en!utvecklingsI!
!!!!!strategi!där!kompetensutveckling!är!en!del.!
2.!Lärandet!är!arbetsintegrerat!–!kunskaper!får!användas!och!blir!kompetens.!
3.!Organisationskulturen,!ledarskapet!och!arbetsorganisationen!är!utvecklingsI!!
!!!!!främjande.!
4.!Organisationen!lär.!
!
!

! !
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!

O=!P3$1'322,I.'1(%'.)-.-(%)!18$!
Q'6.R:2(%)1$792()I.' !
!
I! svensk! lagstiftning! förbjuds! diskriminering,! trakasserier! och! repressalier! baserat! på!
sju! diskrimineringsgrunder:! kön,! könsöverskridande! identitet! eller! uttryck,! etnisk!
tillhörighet,!religion,!funktionshinder,!sexuell!läggning!och!ålder.!I!stort!handlar!det!om!
att!alla!ska!behandlas!lika!och!ges!samma!rättigheter,!möjligheter!och!skyldigheter.!!
!
Enligt!de! jämställdhetspolitiska!målen!ska!kvinnor!och!män!ha!samma!makt!att! forma!
samhället! och! sina! egna! liv,! vilket! innebär! att! medarbetare! i! offentligt! finansierade!
projekt! ska! ha! samma! möjligheter! att! både! påverka! och! delta! i! de! kompetensI
utvecklande!insatser!som!planeras!och!genomförs.!1!
!

;#"!I:>*&:..0@4&!+,@!)425*'>@4&*?&)4,5.-(8!
Om! vi! kopplar! detta! till! vår! studie! handlar! det! om! att! arbetsgivaren! ska! främja! en!
jämställd!och!jämlik!fördelning!av!utbildning,!kompetensutveckling!eller!andra!åtgärder!
som! vidtas! i! projekten.! Det! finns! en! stark! koppling!mellan! jämställdhet! och! verksamI
hetsutveckling.! Jämställda! organisationer! har! visat! sig! vara! mer! lönsamma! och! konI
kurrenskraftiga.!För!att!lyckas!med!jämställdhetsarbete!krävs!inte!bara!fokus!på!siffror!
utan! också! ett! ledningsstyrt! jämställdhetsarbete! som! använder! sig! av! genuskunskap!
som! medel! i! förändringsarbetet.! Genusmedvetenhet! hos! cheferna! är! en! grundförutI
sättning!för!att!nå!framgång!i!jämställdhetsarbetet.!Cheferna!måste!få!kunskap!om!könsI
ordningen! –! att! den! inte! är! naturgiven! utan! socialt! och! kulturellt! betingad.!
Könsordningen!varierar!i!tid!och!rum,!från!företag!till!företag!(Franzén,!2012).!!
!
Könsmärkningen,!vad!som!betraktas!som!kvinnligt!respektive!manligt,!och!sorteringen!
av!yrken!och!arbetsuppgifter!efter!kön!är!ett!hinder!inte!minst! i!samband!med!arbetsI
organisatorisk! utveckling.! Försök! att! modernisera! arbetsorganisationen! kan! tyckas!
lyckosamma! till! en! början,! men! stöter! ofta! på! ”återställare”! (Abrahamsson,! 2008).!
Arbetsplatser,! som! redan! är! starkt! könsuppdelade! tenderar! att! fortsätta! att! hålla! isär!
manligt!och!kvinnligt,! vilket! gör!det! svårare!att!moderniseras!verksamheten.! ! FörändI
ringen!blir!sällan!varaktig!och!efter!ett!tag!återgår!det!till!det!gamla.!!
!
Könsuppdelningen! är! negativ! för! båda! könen! liksom! för! verksamheten.! Det! handlar!
både!om!att!tillvarata!allas!kompetens!och!vilja!att!bidra!till!verksamhetens!utveckling!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
1!En!skrift!som!behandlar!detta!är!Gabriella!Fägerlind!(2009).![;<&6;..2>(6!*!3'-56*5(,!G!&U!
M68(05.-'!,*!('!-'=(6&3.-6&.!
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samt!att!ge!alla!möjligheter!att!utvecklas!i!sina!yrkesroller.!Ett!aktivt!jämställdhetsarbete!
ökar!möjligheterna!att!attrahera!och!behålla!både!kompetenta!kvinnor!och!män,!att! ta!
tillvara! intern! kompetens! till! specialistI! och! chefstjänster.! Det! är! viktigt! att! projekten!
tillvaratar!både!kvinnors!och!mäns!perspektiv!för!att!utveckla!verksamheten.!!
!
Det!handlar!också!om!att!bättre!kunna!möta!kundernas!behov!och!krav!och!på!så!sätt!
förbättra!verksamhetens!konkurrenskraft.!Jämställdhet!och!jämlikhet!är!verktyg!för!ett!
lönsammare!företag!med!medarbetare!som!trivs,!utvecklas,!bidrar,!ger!bra!kundservice!
och! stannar! kvar.! Att! notera! är! att! både! kvinnor! och!män! som! arbetar! på! jämställda!
arbetsplatser! har! lägre! sjukfrånvaro,! vilket! är! ett! positivt! tecken.! Att! välja! att! arbeta!
aktivt!med!jämställdhet!är!att!skapa!bättre!förutsättningar!för!kvalitet,!arbete,!förnyelse,!
attraktionskraft!och!lönsamhet.!!
!
I!temagrupperna!A&Os!och!Likabehandlings!gemensamma!rapport!@[;<&6;..2-!64;,&6('@!
lyfts! fram!att!det! är! just! lönsamhet! ! och!kostnadseffektivitet! som! får! gehör! i! projekt! i!
strävan! mot! mer! jämställda! arbetsplatser! inom! inte! minst! den! privata! sektorn.!
Argument! som!motiverar! rättvisa! har! svårt! att! få! genomslag.! Jämställdhetsbegreppet!
och!jämställdhetsmålen!framstår!dessutom!som!abstrakta!ute!på!arbetsplatserna.!!
!
Oavsett! om! man! utgår! från! rättviseargument! eller! vinstI! och! tillväxtargument! i! sin!
strävan!mot! en!mer! jämställd! arbetsplats,! så! är! ESFIprojekt! finansierade! av! offentliga!
medel!som!ska!fördelas!jämnt.!!Projekten!ska!aktivt!arbeta!med!jämställdhetsintegrering!
och! tillgänglighet,! det! ingår! i! avtalet! och! är! ett! krav! för! att! få! finansiering! av! socialI
fonden.!EU!och!Sveriges!regering!har!dessutom!beslutat!att!jämställdhetsintegrering!är!
den! huvudsakliga! strategi! som! ska! användas! inom! EU! och! Sverige! för! att! uppnå!
jämställdhet,!vilket!då!gäller!för!de!projekt!och!verksamheter!som!finansieras!med!stöd!
från!socialfonden.!!
!

;#6!J24!(-)942!')!3:>*&:..0@4&*-(&48242-(8!
Ett!företag!kan!arbeta!med!jämställdhet!på!tre!nivåer!(Tillväxtverket,!rapport!0107).!!
!
1.! Synen! på! jämställdhetsarbete! kan! vara! '(&6'*56*8.! Det! innebär! att! företag! anser! sig!
arbeta!med! och! bidra! till! jämställdhet.! I! retoriken! och!målen! för! verksamheten! finns!
jämställdhet!med,!men!det!sker!egentligen!väldigt!lite!när!det!kommer!till!att!verkligen!
arbeta! med! jämställdhetsintegrering.! Jämställdhetsarbetet! kan! pågå! parallellt! som! en!
sidoaktivitet!utan!att!påverka!övrig!verksamhet.!På!denna!nivå,! som!är!mycket!vanlig,!
ser!man! främst! jämställdhet! som!en! individfråga,!där!kvinnor!kan!behöva! stöd! för! att!
öka!tilltron!till!sig!själv!och!sina!egna!förmågor.!!!!
!
E#!C'+-56*8!4;<&6;..2>(6!handlar!om!organisationer!som!känner!ansvar!för!jämställdhetsI
arbetet!och!bidrar! till! en! förbättring.!De!arbetar!både! för! jämställdhet!och! tillväxt!och!
integrerar!jämställdhet!i!verksamhetsutvecklingen.!
!
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I#! 98-,0('-6! 4;<&6;..2>(6&-'=(6( ! handlar! om! att! ta! ytterligare! ett! steg! genom! att!
strategiskt,! förändra! strukturer! och! aktivt! arbeta! med! jämställdhet! inom! hela! verkI
samheten.! Det! innebär! att! ha!minst! samma! kompetens! inom! jämställdhetsintegrering!
som!inom!övriga!områden.!Arbetet!ska!synliggöra!kön!i!allt!som!görs!utgående!från!de!
jämställdhetspolitiska! målen.! Den! som! bedriver! ett! avancerat! jämställdhetsarbete!
försöker! även! påverka! aktörer! i! sin! omgivning! och! att! hela! samhället! måste! bli! mer!
jämställt!för!att!tillväxten!ska!främjas.!!
!
Oftast! är! det! arbetsplatser! där!man! säger! att! kön! inte! har! någon! betydelse,! som! bäst!
behöver!kompetensutveckling.!Där!är!mannen!normen.!Synliggörande!av!könsmönster!
och! strukturer! är! viktigt! i! ett! första! steg,! då! det! är! medvetandegörande.! I! nästa! steg!
gäller!det!att!förändra.!
!

;#;! I:>*&:..0@4&*-(&48242-(8!*+>!)425&%8!/D2!'2C4&*1.'&*.:2'(04!
I!temagrupp!A&Os!rapport!”V,)'(2*(,&('!17'!1'-<)U,)&'*5!-'=(6&3.-6&.;'-,2(!@ !framhålls!
att! det! krävs! två! viktiga! beståndsdelar! för! att! få! synergieffekter! av! jämställdhetsI
integrering! som!verktyg! för! arbetsplatslärande.! !Den! ena! är! att! högsta! ledning,! chefer!
och!medarbetare! har! kunskap! om! jämställdhetsI! och! genusfrågor,! kunskaper! som!ger!
verktyg! i! att! synliggöra,! förstå! och! analysera! den! rådande! könsordningen! i!
organisationen.!Den!andra!är!att!högsta!ledning,!chefer!på!alla!nivåer!och!medarbetare!
har! ett! reflekterande! förhållningssätt! som! resulterar! i! att! man! faktiskt! utvecklar! och!
förändrar! verksamheten! mot! att! bli! jämställd! och! jämlik.! Med! andra! ord! är!
jämställdhetsarbete! på! en! restriktivI! eller! en! proaktiv! nivå! inte! tillräckligt,! utan!
projektens!ambition!måste!vara!och!få!till!stånd!ett!arbete!på!en!avancerad!nivå.!Först!
då!får!man!största!möjliga!effekt!av!jämställdhetsarbetet.!
!
För! att! uppnå! en! avancerad! nivå! krävs! alltså! mycket! goda! kunskaper! i! genus! och!
jämställdhet.! Jämställdhetsintegrering! är! ett! arbete! som! måste! bedrivas! systematiskt!
och!som!kräver!kompetens!i!att!bemöta!motstånd.!Genom!kunskap!får!man!verktyg!för!
att!se!de!normer!och!värderingar!som!finns!på!arbetsplatsen.!Arbetet!med!jämställdhet!
måste! få! ta! tid.! Projekten! måste! säkerställa! att! arbetsgången! är! jämställd,! att! könsI
perspektivet!finns!med!när!kompetensbehov!ska!identifieras!och!vilka!som!ska!få!vilka!
insatser.!Det!gäller!att!kritiskt!granska!sina!beslut,!t.ex.!vilka!deltog!i!besluten!och!vilka!
deltog! inte!och!hur!kan!det!ha!påverkat!upplägg!och!beslut.!StyrI!och!policydokument!
måste!analyseras!och!omarbetas!utifrån!ett!jämställdhetsperspektiv.!Jämställdhet!måste!
bli!en!huvudaktivitet!och!inte!en!sidoaktivitet.!Utbildaren!och!andra!samarbetspartners!
måste!ha!kunskap!om!jämställdhetsI!och!genusfrågor.!
!
!
!
!
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S=!/''!Q'6.R:2#!8RI!&7-3%,-#!N!6#,!3-!:-('(1:'A !
!

E#" #!B5&-)&!:8'2*5'1!
Omfattande!utvecklingsprojekt!av!typ!socialfondens!företagsprojekt!kräver:!
!!
a)!966!2(6!1*,,&!(,!(,)-)('-2!+0>!2'*8-,2(!.(2,*,)!*!-..-!.(2 !G!1'U,!82!6*..!<(..-,0>(1('!+0>!
17'&6-!.*,4(,&!0>(1('!*!8-'4(!17'(6-)!&+<!2(.6-' !*!3'+4(56(6\!Det!innebär!att!samtliga!chefer!
har! syftet! klart! för! sig! samt!prioriterar! och! stödjer! förändringsarbetet.!Många!projekt!
har!fallerat!till!följd!av!ett!svagt!ägarskap.!För!att!ett!utvecklingsarbete!ska!lyckas!krävs!
ett!engagemang!inte!bara!från!ledningen!utan!i!hela!organisationen.!Detta!kan!inte!nog!
understrykas.!Mobilisering!är!därför!oerhört!viktig.!När!ett!företag!går!med!i!ett!projekt!
är!det!viktigt!att!ledningen!är!på!det!klara!med!vad!som!krävs.!
!
b)!966!2(6!1*,,&!(, !-2(58-6!-'=(6&+')-,*&-6*+,!+0>!(,!3'+1(&&*+,(..!.(2,*,)!*!&6;..(6!17'!(,!
(,&-<! 3'+4(56.(2-'(# ! För! att! leda! och! driva! ett! stort! projekt! med! många! inblandade!
företag! krävs! ett! team! som! kan! fördela! arbetet! mellan! sig.! Deltagarna! måste! vara!
delaktiga!och!ständigt!hållas!uppdaterade!på!vad!som!sker!i!projektet.!Dessutom!krävs!
mycket! coachande! och! stödjande! arbete! under! hand.! Det! gäller! att! finna! en! projektI
organisation!som!tillgodoser!alla!dessa!krav!!
!

E#6#!K4.'5&-8@4&!
Forskning! slår! fast! att! delaktighet! är! oerhört! betydelsefull! för! engagemanget.! Är!man!
delaktig! tar!man! också! ansvar.! Delaktighet! är! emellertid! ett!mångfacetterat! och! komI
plext!begrepp.!Man!kan!vara!delaktig!i!olika!grad.!Förändringsarbete!är!en!evolutionär!
process,!som!kräver!delaktighet!från!början!till!slut!för!att!bli!framgångsrikt.!
!
Delaktighet! i! samtliga! projektsteg! är! av! avgörande! betydelse! för! att! lyckas! med! ett!
planerat!förändringsarbete.!Nilsson!&!Hultman,!2004,!har!i!en!analys!av!tjugo!verksamI
heter,! som!fått!stöd!av!Växtkraft!Mål!4,! funnit! tre!grader!av!delaktighet,! som!de!kallar!
informativ,!indirekt!samt!långtgående/utvecklad.!!
!
I! det! första! fallet,! *,1+'<-6*8! 2(.-56*)>(6,! som! var! den! vanligaste,! har! analysen! och!
framtagandet! av! handlingsplanen! gjorts! av! chef/ledning! utan! någon! egentlig! inblandI
ning! av! övriga! medarbetare.! Medarbetarna! har! fått! innebörden! av! handlingsplanen!
presenterad!för!sig!vid!informationsmöten.!Medarbetarna!har!inte!haft!klart!för!sig!vad!
projektet!syftat!till!och!har!i!många!fall!varit!kritiska!till!den!information!de!fått.!!
!
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I!det!andra!fallet,!*,2*'(56!2(.-56*)>(6!B'(3'(&(,6-6*8J,!har!projektet!drivits!av!en!projektI
grupp! som! bestått! av! ledningen! och! representanter! för! olika! personalgrupper,! som!
inhämtat!synpunkter.!!
!
I!det!tredje!fallet,!.U,)6)U(,2(! 2(.-56*)>(6#!Som!vi!fortsättningsvis!kallar!2*'(56!(jfr!direkt!
demokrati),!har!samtliga!medarbetare!varit!engagerade!i!analysen!och!framtagningen!av!
handlingsplanen.!
!
Resultatet! visat! att! delaktighet! ingalunda! är! okomplicerad.! Långtgående! delaktighet! i!
steg!1!skapar!förväntningar!inför!kommande!projektsteg.!Om!exempelvis!steg!1!endast!
utmynnat! i! individuella! kurser,! då!medarbetarna!haft! förväntningar! om!utveckling,! så!
har! dynamiken! avstannat.! Processen! har! upphört! efter! diagnosen.! Delaktighet! är! en!
process,!som!måste!hållas!vid!liv.!Om!medarbetarna!inte!är!tillräckligt!insatta!eller!inte!
ser!någon!möjlighet!till!reell!påverkan!ses!projektet!bara!som!en!extra!arbetsbörda.!Om!
analysen!ligger!på!fel!nivå!upplevs!den!som!meningslös!och!som!medarbetare!anser!man!
sig!inte!ha!något!att!tillföra!etc.!!(Nilsson!&!Hultman!op.!cit.).!
!
](.-56*)>(6! +0>! -,&8-'! ;'! ,;'-! 17'=M,2 , -#!^<! <-,! ;'! 2(.-56*)?! 17'&6U'! &L16(6?! >-'! (,!
)(<(,&-<!<U.=*.2!+0>!6-'!-56*8!2(. ?!6-'!<-,!+05&U!-,&8-'!17'!)(,+<17'-,2(6# !
!
En!slutsats!blir!mot!den!bakgrunden!att!vara!delaktig!är!en!resa!som!måste!starta!där!
”passagerarna”!befinner!och!där!ingen!tillåts!stiga!av!innan!destinationen!är!nådd.!
!

E#; #!L&):2042-(8!
Förändringsprocesser! har! ett! cykliskt! förlopp! mellan! nuläge! och! önskat! tillstånd! där!
lärande!sker!i!varje!cykel.!!Ur!detta!föds!aktiviteter!som!styrs!av!en!handlingsplan.!Det!är!
fråga! om! jämförelse–återföring–omprövning.! ! För! att! lära! och! utvecklas,! vare! sig! det!
gäller!individer!eller!organisationer,!är!det!nödvändig!med!återföring!och!utvärdering.!!
Stora! ESFIprojekt! har! ”lärande! utvärdering”,! som! bidrar! till! återföring,! reflektion! och!
lärande.!
!

E#E#!MN&42(&!*&D0!G!*'>)425'( !
Många!små!och!medelstora!företag!har!svårt!att!på!egen!hand!bedriva!strategisk!kompeI
tensutveckling! och! behöver! stöd! utifrån! av! mellanhänder! eller! ”intermediärer”.! _,!
*,6('<(2*;'! >-'! (,! 1';<4-,2(! <(..-,>-,2&1M,56*+,# ! Aktörer! med! en! intermediär!
funktion! kan! bidra! genom! att! exempelvis! sammanföra! företag,! utbildningsanordnare!
och! konsulter.! De! kan! fungera! som! ”utvecklingsmotorer”! i! förändringsarbetet.!!
Projektägarna/initiativtagarna! till! stora! samverkansprojekt! har! i! mångt! och! mycket!
denna!funktion.!!
!
Plattformar! och! nätverk! är! viktiga! för! att! ge! impulser! och! en! strategi! för! kompetensI
utveckling!är!att!lära!av!och!jämföra!sig!med!andra.!Innovativa!lösningar!kan!uppstå!när!
kunskaper!från!olika!aktörer!”spiller!över”.!
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E#O#!P:2'(04!+,@!>?.&-1.-5'&+24//45&!!
StrukturI! och! socialfondsprojekten! ska! inte! bara! gagna! enskilda! verksamheter,! utan!
även!ge! innovation!och!mervärde! för!den!ordinarie!politiken.! Strategisk!påverkan!och!
långsiktiga!effekter!av!insatserna!poängteras!under!innevarande!programperiod.!!
!
Brulin!&!Svensson,!2011?!renodlar!vad!de!kallar!den!utvecklingsstödjande!utvärderingsI
modellen.!Den!handlar!framförallt!om!kunskapsbildning;!att!få!människor!att!arbeta!och!
samverka!på!ett!bättre!sätt!med!målet!att!sätta!beständiga!spår!i!form!av!bättre!strukI
turer! och! processer! som! leder! till! innovationer,! tillväxt! och! sysselsättningsskapande.!
Målet!är!att!åstadkomma!hållbar!förändring.!
!
En!viktig!fråga!i!sammanhanget!är!vilka!är!förutsättningarna!för!att!socialfondsprojekI
ten!ska! få!multiplikatoreffekt!genom!att!kunskaper!och!projekterfarenheter!sprids!och!
bidrar!till!långsiktigt!hållbar!utveckling!inom!Stockholmsregionen.!Detta!ser!vi!som!det!
ultimata! sättet! att! skapa! mervärde.! En! viktig! uppgift! är! att! förmedla! projekterfarenI
heterna!inom!branschen,!så!att!den!kan!bygga!vidare!på!dem.!!
!
Från!det!perspektivet! är!det!positivt! att! satsa!på! samverkansprojekt! inom!olika!branI
scher/verksamhetsområden.! ! Även! om! de! enskilda! företagen! inte! lyckas,! så! sprids!
kunskaper! och! erfarenheter! förhoppningsvis! inom! branschen.! Branschföreträdarna,!
som! också! är! projektägare,! kan! även! fungera! intermediärer,! d.v.s.! främjande! mellanI
händer!i!utvecklingsarbetet.!
!

"#$$#%&#''%(%)16(1!N!%;)-#!:-('(1:#!&7-3%,-(%)1&#:'8-.-! !
1)!Ägarskap!och!ledning!
2)!Delaktighet!(informativ,!indirekt,!direkt)!!
3)!Strategier/planer/uppföljning/utvärdering!
4)!Externt!stöd!och!samverkan!
5)!Lärande!och!multiplikatoreffekt!
! !
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!

T=!U.'8, !8RI!).%8$&7-#%,.!
!
Vår!studie!baseras!på!data! från!flera!olika!källor.!Datainsamlingen!genomfördes!under!
senhösten!2012!i!tre!steg.!

"'.)!<=!VW.1:X-.1.#-RIV!!
I! ett! första! steg! gick! vi! igenom! ansökningar,! avstämningsrapporter,! utvärderingsI
rapporter!och!i!förekommande!fall!slutrapporter.!

"'.)! ?=!F-89.:'2.,#-X!8RI!Q'63-,.-#-(%'.-69Q.-!
Utifrån!steg!1!genomfördes!intervjuer!med!respektive!projektledare!och!utvärderare!för!
att! få! en! bild! av! projektens! nuläge,! vad! som! varit! kritiskt! under! genomförandet! samt!
lärdomar!hittills.!!Vi!ville!även!välja!ut!företag!för!”minifallstudier”.!

" '.)!O=!VU(%(&#2211'Q,(.-V!!
W*,*1-..&6M2*(',-!&5-!&(&!&+<!*..M&6'-6*8-!(`(<3(.!-66!.;'-!+0>!*,&3*'('-&!-8#!!
!
I!flertalet!projekt!har!vi!i!samråd!med!projektledare/utvärderare!valt!ut!två!företag!för!
studium.!Intervjuer!har!genomförts!med!intern!projektledare/vd!samt!i!flertalet!fall!två!
medarbetare.! Vi! vill! reservera! oss! för! att! vi! endast! haft! möjlighet! att! intervjua! två!
medarbetare! per! företag.! I! intervjuerna! har! vi! även! frågat! om! hur! projektet! allmänt!
tagits! emot! på! arbetsplatsen.! Företagen! hade! redan! blivit! intervjuade! av! projektens!
utvärderare,!vars!rapporter!vi!fått!tillgång!till!och!använt!oss!av.!Vi!bedömer!att!vi!trots!
det!ringa!antalet!intervjuer!ändå!lyckats!få!en!tillfredsställande!bild!av!projektläget.!!
!
Vi!vill! i! första!hand!få!kännedom!om!företagets!problembild:!vad!som!varit!motivet!att!
gå!med! i! projektet! och!vad!man!vill! uppnå!med!deltagandet,! i! förekommande! fall! vad!
insatserna!har!lett!till/förväntas!leda!till!och!vad!som!blir!nästa!steg!i!förändringsarbetet!
med! anledning! av! projektet.! Dessutom! vill! vi! veta! vad! som! varit! kritiskt! i! genomI
förandet.! Genom! minifallstudierna! fås! en! mer! konkret! bild! av! projektets! bidrag! och!
eventuella!nytta!för!företagen.!!
!
Intervjuerna! genomfördes! under! september–oktober! 2012! huvudsakligen! per! telefon.!
Vi!upplever!att!intervjuerna!genomförts!i!en!förtroendefull!anda!och!att!informanterna!
gärna!delat!med!sig!av!sina!erfarenheter.!!
!
!
!

! !
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!

L=!/%#251!!
!

Q#"#!B('.%*>+04..!G!'2C4&*1.'&*.:2'(04!
!
I!det!här!avsnittet!analyseras!uppnådda,!förväntade!och!möjliga!resultat!och!mervärden!
av!de!fem!företagsprojekten!samt!vad!som!varit!framgångsfaktorer!och!hinder!i!genomI
förandet.!a*.5(,!,L66-!1U'!*,&-6&(',-b!a-'17'!.L05-&!8*&&-!17'(6-) ?!<(,!*,6(!-,2'- !;'!1'U)+'!
8*!8*..!1U!&8-'!3U#!
!
Företagen!har!genomfört/genomför!en!rad!utbildningsI/kompetensutvecklingsinsatser,!
vilka!ska!ses!som!ett!led!i!deras!strategiska!utveckling.!Vi!har!tidigare!konstaterat!att!det!
inte!räcker!med!enstaka!kurser,!utan! för!att!utbildning!ska!bli!kompetens!och!vara!till!
nytta!i!verksamheten!måste!den!kopplas!6*..!-'=(6&3.-6&.;'-,2(# !
!
”9'=(6&3.-6&.;'-,2(! *,,(=;'! (66! *,6()'('-6! +0>! &6'-6()*&56! .;'-,2(! 3U! -'=(6&3.-6&('! &+<!
1';<4-' !+')-,*&-6*+,&M68(05.*,)!<(2!=(&6U(,2(!(11(56('!17'!-,&6;..2-?!.(2,*,)!+0>!5M,2('c !
='M5-'(c<(2=+')-'(@ !(Tema!A&O).!
!
Arbetsplatslärande!kräver!en!lärmiljö,!där!kunskap!efterfrågas!och!utnyttjas.!Behovet!av!
kompetens!är!kopplat!till! företagets!utvecklingsstrategi!och!leder!till!att!medarbetarna!
utvecklas! samtidigt! som! verksamheten! blir!mer! konkurrenskraftig.! ! Det! är! viktigt! att!
betona! att! den!kompetens! som!utvecklas! ska! främja/vara! led! i! en!utveckling! av!orgaI
nisationen.! Detta! gagnar! i! sin! tur! kunderna! som! får! bättre! produkter/tjänster,! jobb!
säkras!och!tillväxten!ökar.!
!
I!vår! -,-.L& <+2(.. !sammanfattas!de!viktigaste! faktorer!och!samband!som!vägleder!vår!
tolkning! av! resultaten! från! studien! av! Stockholmsregionens! fem! företagsprojekt.! Den!
bygger!den!forskningsöversikt!som!presenteras!i!inledningskapitlet.!!!
!
Det!föreligger!någon!form!av!"#$%&'$(&)*+$,-. !på!företaget,!d.v.s.!motiv!för!förändring!–!
det! kan! vara! ,++$/,! exempelvis! behovet! av! att! erövra! nya! marknader,! utveckla! nya!
tjänster,!hålla!sig!uppdaterad!på!den!tekniska!utvecklingen!eller!(&$/,!exempelvis!krävs!
en! effektivisering,! ökad! flexibilitet,! snabbare!processer! eller! att! störningar!minimeras,!
kvalitetsbrister! rättas! till! genom! ett! ständigt! förbättringsarbete,! medarbetarnas!
motivation,!delaktighet!och!ansvarstagande!behöver!öka,!sjukfrånvaron!minska!o.s.v.!
!
-21.'#).' ! har! en! utvecklingsstrategi! och! efterfrågar! ny! kompetens,! d.v.s.! utbildningsI
insatserna!är!led!i!*+$0+/)(*.!.123/+/&*4+5/-.6(&) 7!!
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Arbetsplatsen! utvecklar! sin! arbetsorganisation! så! att! den! blir! en! god! 81$'29&! "#$!
6%$0&'/! d.v.s.! arbetsuppgifterna! har! lärandepotential,! de! kräver! problemlösning,!
lärandet! är! efterfrågat! och! arbetsintegrerat,! och! organisationskultur! och! ledarskap! är!
främjande.!
!
Både!individer!och!organisation!lär,!vilket!innebär!att!"#$/+0)/+!+0$!*+/)!(!$%++!$(.+&(&):!
d.v.s.!följer!den!”röda!tråd”!som!är!den!strategiska!planen.!Förhoppningsvis!leder!detta!
till!att!konkurrenskraften!ökar!och!företaget!växer!!!
!
Att! delta! i! stora! utvecklingsprojekt! genererar! dessutom! en! rad! ;2/$5%$'/&;: ! d.v.s.!
lärande!som!är!positivt!för!verksamheten!och!som!främjar!utveckling.!Dessa!mervärden!
är!också!viktiga!att!uppmärksamma!och!ta!tillvara.!Analysen!av!företagsprojekten!utgår!
från!nedanstående!modell,!som!baseras!på!forskning!om!arbetsplatslärande.!!
!

C+&=81&'8(27&:04J"
O66'(!G!<-'5,-2! G!5+,5M''(,&c(16('1'U)-,c6(5,*&5!M68(05.*,)!
V,'(! G!(11(56*8*6(6c58-.*6(6c5+<3(6(,&c-'=(6&<*.47!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!

!
!

!
!

!
!
!
!
!
!
!
!

!!!!!!!!!!!!!!
!!!!!!!!!!!!IG;'G1 !
!!!!!!!!W.<#1/5#3!
!
J1D.'/01)#%(/#'(0% !
!
!!!!!!!

!
I0$3.'.%/ ^
G'9.:5;(%)_!
Lära!på!jobbet!
Lära!sig!själv!
Lära!av!andra!
Integrerat!lärande!!
!
!

!
!
!

!!!!!!!!
!!!!!!!̀%<(9(<!!
!!!!!!!!!!!a !
!!!C.15/#$H.' !
!!!!G'9.:5;#/ !
!!
!

1

L !

!J1D.'/3;#'/.% !
!̀ %<(9(<.%!;A1_!
Kunskap!används!!
o!blir!kompetens!
!
!

2

L

Efterfrågan!

!!
!!!!C.15/#$H.'/ (<b!
!!S'9.:5;(%)//'1#'.)( !

L1)#%(/#'(0%.%!;A1!

B./G;'#' !
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!

!
/=!/-0.'1+2#'123-#%,.'1!&-#$);%)1&#:'8-.-!
!

!
Y=!Z-('(1:#!).%8$&7-#%,.&#:'8-.- !

1.!Organisatorisk!efterfrågan!på!kompetens!som!
led!i!strategisk!utveckling!
2.!Integrerat!lärande/kunskaper!används!och!blir!
kompetens!
3.!Främjande!kultur,!ledarskap!och!arbetsI
organisation!!!
4.!Organisatoriskt!lärande!
!

1.!Ägarskap!
2.!Delaktighet!
3.!Utvärdering!
4.!Samverkan/externt!stöd!
5.!Lärande/multiplikatoreffekt!
!

!

Q#6#!B2C4&*1.'&*.:2'(04&!-!/D24&'84(!
!

>7-3%,-(%)1'-5R:!.22.-!$8'(6!
Vad! är! syftet! och! varför! gick! företagen! med! i! projektet?! Är! förändringstrycket! föreI
trädesvis!yttre!eller!inre?!!!
!

C+&%7&=1%2$'2":77&%",+&=81&'8(27&:04"
Konkurrensen!hårdnar!och!många!mindre!företag!har!inte!lyckats!hålla!jämna!steg!med!
utvecklingen!inom!sina!branscher.!De!har!fastnat!i!traditionella!yrkesroller!och!har!svårt!
att! svara!upp!mot!den! förändrade!efterfrågan.!Det!har! varit! ett! viktigt!motiv! för!både!
den! grafiska! branschen! (GFF)! och! byggI! och! järnhandeln! (Kompetenskortet)! att! söka!
medel! från! socialfonden.! Såväl! medarbetare! som! chefer! behöver! ny! kompetens! och!
arbetsorganisationen!behöver!utvecklas!för!att!företagen!ska!kunna!hävda!sig!på!markI
naden.!Inom!branscher!som!omstruktureras!är!det!viktigt!att!personalen!får!kompetensI
utveckling!för!att!kunna!öka!sin!anställningsbarhet.!
!
ByggI!och! järnhandeln!har!genomgått! stora! förändringar!under!de! senaste!åren.! I! och!
med!den!nya!trenden!för!inredning!och!”göra!det!själv”!så!har!behovet!av!rådgivning!förI
ändrats.!Kunderna!vill!kanske!ha!hjälp!med!att!bygga!om!badrummet!eller!köket.!BranI
schen! har! dessutom! fått! fler! kvinnor! som! kunder.! Tidigare! stod! fackkunskaperna! i!
högsätet.! I! dag! krävs! bredare! kompetens! för! att! kunna! möta! kunderna.! Behovet! av!
kompetensutveckling! kan! både! kopplas! till! att! medarbetarna! ska! bli! tryggare! i! sin!
nuvarande!yrkesroll!som!att!de!ska!kunna!ta!sig!an!nya!uppgifter.!Tanken!är!att!KompeI
tenskortet! ska! fungera! som! ett! strategiskt! verktyg! för! verksamhetsI! och! kompetensI

L !L1)#%(/#'(0%.%!;A1!
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utveckling!inom!branschen!–!uppnå!företagets!visioner!genom!att!skapa!lärande!miljöer!
med! förutsättningar! för! karriärutveckling,!medarbetarinflytande! och! ”empowerment”.!!
a*!5-,!&(!-66!K+<3(6(,&5+'6(6!;'!3U!8;)!-66!M331L..-!8*&&-!&L16(,!<(,!>-'!(,!=*6!58-'!-66!
)U#!
!
Branschglidningen!märks!på!samma!sätt!om!inte!ännu!starkare!inom!den!grafiska!branI
schen!och!GFFIprojektet.!I!det!senare!har!den!tekniska!utvecklingen!förändrat!villkoren.!
Arbetsprocessen!har!blivit!alltmer!digitaliserad.!Utvecklingen!har!varit!nära!nog!revoluI
tionerande,! det! går! mycket! snabbare! (sådant! som! tidigare! tog! en! vecka! går! i! dag! på!
några! timmar).! Kunderna! tar! dessutom! själva! över! uppgifterna! och! för! att! överleva!
måste! företagen! kunna! erbjuda! fler! tjänster! i! den! grafiska! produktionskedjan.! PersoI
nalen! är! tvungen! att! lära! sig! de! nya! digitala! verktygen.! Branschen! håller! på! att! omI
struktureras! och!många!mindre! företag! försvinner.! Flera! av! företagen! i! GFFIprojektet!
har! fusionerats!och/eller!gått! i!konkurs!under!projektperioden.!Några!17'(6-) !>-'! ,U66!
&*66!&L16(!+0>!M68(05.-&!8;.!6-05!8-'( !3'+4(56(6#!

C+&%7&=1%2$'2"'8&%",+&=81&'8(27&:04"
Callcenterbranschen,! åtminstone! i! storstäderna,! har! dåligt! rykte! och! hög! personalomI
sättning.!Projekt!You!Learn!vill!verka!för!att!callcenters!blir!attraktiva!som!arbetsgivare!
och! att! den! unga! personalen,! ”generation! Y”,! får! kunskap! om! arbetslivets! krav! och!
realiteter.!!De!unga!och!oerfarna!cheferna!ska!få!självförtroende!och!en!grund!att!stå!på!
för! att! bättre! kunna! ta! hand! om! sina!medarbetare.! Projektet! vill! även! bidra! till! samI
verkan! inom! branschen.!a*!5-,!&(!8*&&-! (11(56('!>+&!0>(1(',-!<(,!;,,M!&U!.; ,)(! '*,)-!
(11(56('!>+&!<(2-'=(6-', -#!
!
Hållbart! arbete!har! som!mål! att! bygga!upp! en! struktur! för! kontinuerlig! kompetensutI
veckling!och! få! till! stånd!effektivare!arbetsorganisationer! i!en!bransch!där!många!små!
familjeföretag!vuxit!i!storlek.!Det!saknas!ett!ledningsperspektiv!och!en!regelrätt!arbetsI
organisation! i! många! av! dessa! företag.! Utvecklingsbehovet! är! omfattande.! Projektet!
genomför!utbildningsinsatser! som!ett! första! steg! i! en!utveckling! av! arbetsorganisatioI
nen.!Målet!är!att!varje!företag!även!ska!ta!fram!planer!för!hur!de!ska!gå!vidare!med!sitt!
arbetsorganisatoriska! utvecklingsarbete.! Små! och!medelstora! företag! har! svårt! att! på!
egen!hand!planera!och!genomföra!utbildningsinsatser.!Projektet!vill! lämna!ifrån!sig!ett!
webbaserat! formulär! för! att! inventera! kompetensutvecklingsbehov! som! även! kan!
fungera!som!underlag!för!utvecklingssamtal.!Avsikten!är!även!att!skapa!en!plattform!och!
bilda! nätverk! mellan! de! 33! företag! som! ingår.! ](6! )*05! 6'7)6! *! &6-'6(,?! <(,! ,M! >-'!
M6=*.2,*,)-',-! 5+<<*6!*!)U,)\ !
!!
Företagsakademin!skiljer! sig! från!de!övriga! företagen!och!projekten!genom!att!de! tillI
handahåller! utvecklingsprogram.! Målgruppen! är! mikroföretagare,! d.v.s.! företag! med!
mindre! än! tio! anställda.!Mikroföretagare!har! sällan! tid! eller! ekonomi! att! gå!på!kurser!
och!har!därför!svårt!att!hålla!sig!à!jour!med!utvecklingen.!De!har!också!svårare!att!locka!
kompetent! personal,! som! inte! ser! utvecklingspotentialen! hos! små! företag.! Många!
entreprenörer!kan!sin! idé,!men!har! luckor!när!det!gäller!att! leda!och!driva!ett! företag.!
Mikroföretag! behöver! få! anpassad! utbildning! till! en! liten! summa,! vilket! FA! erbjuder.!
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%7'(6-)&-5-2(<*,!5-,!&(&!&+<! (66!.L05-6!3'+4(56!&+<!M331L..6!&*,-!<U.!+0>!&L16(,!+0>!<('!
2;'6*..#!!
!

B3-#%,.'!(!,.!&.$! &7-.'#)1:2Q1'-.%!!
Hur!långt!har!företagen!kommit!i!sitt!arbetsplatslärande!och!hur!bedömer!vi!
möjligheterna!att!lyckas?!–!Likheter!och!skillnader!mellan!”våra”!fem!branscher!!
!

<=![-#&(1:#!0-#%1RI.%!N![>>!
I! den! grafiska! branschen! finns! alltså! ett! hårt! yttre! tryck! på! förändring.! En! omstrukI
turering!pågår.!Vinnare!är!företag!som!förmår!använda!de!nya!grafiska!itIverktygen!och!
ta! på! sig! nya! uppgifter! i! den! grafiska! produktionskedjan:! ”från! planering,! databasI
kunskap,! design,! tryck,! utskick! till! uppföljning! och! kampanjmätning”.! (Det! kallas! för!
”integrerad!kommunikation”.)!
!
I! förstudiefasen! gjorde! projektägaren! en! analys! på! aggregerad! branschnivå,! i! vilken!
företagen! deltog! i! olika! grad.! ! Därefter! var! det! upp! till! varje! deltagare! att! företagsI
anpassa!analysen.!Det!framkommer!med!tydlighet!att!det!är!de!företag!som!redan!innan!
hade!strategier!och!planer!för!vad!de!ville!uppnå!som!har!lyckats!bäst.!De!båda!företag!
som! lyckats! väl! (se! våra! lärande! exempel)! hade! involverat! hela! sin! personalstyrka! i!
värdegrundsI!och!kvalitetsarbete! samt! redan! tidigare!genomfört! inventeringar!av! sina!
kompetensbehov.! Projektledarna! i! båda! företagen! betonar! vikten! av! att! utbildningsI
insatserna! är! ett! led! i! verksamhetsutvecklingen;! att! det! finns! en! vision! och! en! plan.! I!
dessa!båda!företag!fanns!en!organisatorisk!efterfrågan!på!kompetens.!Genom!att!utbilda!
i!verktyg!som!C>+6+&>+3!och!V..M&6'-6+'!kunde!medarbetare!från!tryckeriet!förflyttas!till!
den! nyinrättade/växande! ateljén,! som! står! för! grafisk! design.! Fokus! i! verksamheten!
förändrades!från!tryckeri!till!mediabyrå.!Kunskapen!kom!till!användning!samtidigt!som!
”mediabyrån”!kunde!tillgodose!alltfler!kundkrav.!!
!
Intervjuperson!1,!som!blivit!chef,!upplever!att!det!blivit!en!annan!typ!av!gemenskap!på!
hennes! avdelning! då! alla! gått! på! utbildning! tillsammans.! Hon! har! iakttagit! att! man!
hjälper,!lär!av!varandra!och!samarbetar!på!ett!annat!sätt!än!tidigare.!Medarbetarna!har!
verkligen! fått! använda! kunskaperna! och! utbildningen! har! lett! till! nya! uppgifter!!
Kunderna! har! börjat! efterfråga!C+d('3+*,6 Itjänster,! vilket! man! nu! kan! tillhandahålla.!
Man!måste!kunna!arbeta!i!layoutIprogram!för!att!sedan!överföra!till!C+d('3+*,6 .!Genom!
utbildningen! kan! man! nu! ta! på! sig! sådana! uppgifter! och! dessa! utvecklas! hela! tiden,!
menar!IP1.!!
!
Intervjuperson!2,!som!också!blivit!chef,!menar!att!personalen!på!hennes!avdelning!haft!
jättestor! nytta! och! glädje! av! utbildningarna.! Samtidigt! har! företaget! blivit! effektivare!
genom!att!flödet!går!snabbare!och!onödiga!led!har!rationaliserats!bort.!!
!
Vad!gäller!projektet!så!är!båda!intervjupersonerna!överens!om!att!det!fått!ett!fantastiskt!
mottagande! bland! personalen.! Det! har! varit! en! stor! delaktighet! och! ett! stort! engageI
mang.!Alla!har!fått!tänka!till!och!man!har!själv!fått!föra!fram!vad!man!vill!få!utbildning!
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inom,!exempelvis!olika!system.!”Sälj!för!ickeIsäljare”!har!varit!en!av!utbildningarna,!en!
annan!kurs!har!handlat!om!”Att!ta!vara!på!sin!tid”,!d.v.s.!hur!man!arbetar!effektivt!utan!
stress.!cDet!är!en!bra!stämning!på!företaget!och!man!har!roligt!på!jobbet”,!säger!IP!2.!
Som!en!framgångsfaktor!nämns!att!ledningen!har!prioriterat!och!stöttat!utbildningarna.!
”Ledningen!har!pushat!på”.!Genom!att!vd!och!ledningen!själva!har!deltagit!har!folk!blivit!
engagerade.! I! båda! företagen! har! flera! medarbetare! befordrats! till! chefer! och! fått!
utbildning! via! projektet.! Samtliga! anser! sig! ha! oerhört! stor! nytta! av! ledarskapsI
utbildningarna,!som!har!gett!dem!större!självförtroende!som!chefer.!De!har!fått!lära!sig!
vad!det!innebär!att!vara!chef!parat!med!hemuppgifter!och!praktiska!övningar.!Samtliga!
märker! en! positiv! feedback! från! sina! medarbetare! och! ser! det! som! ett! kvitto! på! att!
utbildningarna!fått!effekter.!!

?+.-'(*%7%&"377"-:0432"
För!den!grafiska!branschen!(GFF)!genomfördes!analysen!först!på!övergripande!nivå!för!
att! sedan! företagsanpassas.! De! företag! som! själva! hade! en! utvecklingsstrategi! och!
kunskap! om! vad! de! behövde! fick! ett! försprång.! I! våra! minifallstudieföretag! av!
tryckerierna! som! kallas! företag! 1! respektive! 2,! finns! en! uttalad! organisatorisk! efterI
frågan,! kunskaperna! kommer! till! direkt! användning! i! arbetet! och! verksamheten!
utvecklas.! ! Det! finns! en! utvecklingsinriktad! organisationskultur! och! ett! främjande!
ledarskap,!flertalet!medarbetare!är!delaktiga!och!har!varit!med!under!hela!processen.!I!
de! här! företagen! finns! alla! viktiga! ingredienser! på! arbetsplatslärande!! Det! finns! en!
grundläggande! tillit! och! en! framtidstro! i! de! företag! som! har! lyckats! i! konkurrensen.!
Några! företag! har! fått! lägga! ner,!men! personal! har! i! och!med! projektet! fått! en! bättre!
ställning!på!arbetsmarknaden.!
!

?=!Y5))X!8RI!93-%I#%,.2%!N!Z8$+.'.%1:8-'.' !
Även! inom! byggI! och! järnhandeln! finns! ett! yttre! förändringstryck.! I! det! här! fallet! vill!
branschen! utveckla! och! sprida! Kompetenskortet,! som! är! ett! verktyg! för! strategisk!
kompetensutveckling.! Därigenom! vill! man! bygga! upp! en! process! för! att! arbeta! med!
lärande!och!kompetensutveckling.!!
!
Arbetet! inleds! med! att! man! definierar! yrkesprofiler,! fastställer! kompetenskrav! samt!
metoder! för!kompetensutveckling.!Kortet!ska!även!kunna! fungera!som!en!utvecklingsI
karta! och! ett! ständigt! uppdaterat! cv! för!medarbetarna.! Man! tänker! sig! en! integrerad!
strategi! för! kompetensutveckling;! att! utbildning! ska! integreras!med! lärande! i! arbetet.!
Genom! Kompetenskortet! kan! yrkesrollerna! vidgas! och! arbetsuppgifterna! bli! mer!
varierade.!Arbetet!med!kortet! sägs!ha!bidragit!med!en!ny!dimension! i! jämställdsI!och!
mångfaldsarbetet!genom!att!fokus!flyttas!från!kön,!funktionsnedsättning!och!etnicitet!till!
kompetens!!
!
”Projektet! är! inte! självspelande”,! menar! projektledaren.! Hur! det! går! i! praktiken! får!
illustreras! av! våra! båda! minifallstudier,! som! omfattar! en! byggmarknad! och! ett! litet!
familjeföretag! som! bl.a.! levererar! maskiner,! verktyg,! förnödenheter! till! elinstallatörer!
och!montageproffs.!!
!
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Bygghandeln!(ca!50!anställda)!har!stora! förväntningar!på!Kompetenskortet,!som!komI
mer! att! bli! viktigt! för! personalförsörjningen! framöver.! Det! blir! dock! en! utmaning! att!
sprida!det!inom!branschen,!då!det!finns!mycket!på!företagens!agendor.!Arbetet!med!att!
ta!fram!kortet!har!gått! långsamt!och!trögt.!Det!var!otydligt!i!början!och!startprocessen!
blev!för!lång.!!Företaget!har!genomfört!ett!första!medarbetarsamtal!och!utbildat!chefer!i!
användningen! av! kortet.! För! att! medarbetarna! ska! bli! involverade! kommer! det! att!
krävas!ett!andra!samtal,!menar!projektledaren.!Intervjun!med!två!av!medarbetarna!visar!
(ännu)! inte! på! något! större! engagemang! för! kortet.! Processen! känns! otydligt! och!
svårförståelig.!Kanske!klarnar!det!vid!nästa!samtal.!
!
För! familjeföretaget! (ca!18!anställda)!har! arbetet!med!Kompetenskortet! i! sig!blivit! en!
riktig! ”ögonöppnare”.! ! Företaget! är!mitt! i! projektet! och! har! inte! hunnit! komma! igång!
riktigt! med! aktiviteterna.! Hittills! har! arbetet! medfört! att! ledningen! upptäckt! andra!
utvecklingsbehov.!Företaget!står!inför!stora!förändringar!i!form!av!ägarbyten!m.m.!Nytt!
är! att!man! nu! börjat! ta! fram! en!målbild! och! börjat! tänka! kring! kompetensutveckling.!
Detta! ses!nu! som!ett! prioriterat! område,! speciellt! som!man!har! kompetensbrist! i! dag.!
Förhoppningen!är!att!kunna!gå!in!i!en!mer!aktiv!projektfas!då!medarbetarna!är!med.!
!
Den! medarbetare! som! intervjuades! har! ännu! bara! varit! med! om! det! första! steget! i!
processen!med!Kompetenskortet.! Intervjupersonen! ser! positivt! på! kortet! och! vad! det!
kan!komma!att!bära!med!sig!och!har!även!börjat!se!utvecklingsmöjligheter,!men!skulle!
gärna!vilja!ha!mer!information!om!projektet.!

?+.-'(*%7%&"377"-:0432"
Inom! byggI! och! järnhandeln! tecknades! enbart! en! övergripande! problembild.! KompeI
tenskortet! är! tänkt! att! fungera! som! ett! verktyg! för! strategisk! kompetensutveckling.!!
Verktyget! har! utvecklats! i! steg! 1! och! i! steg! 2! ska! det! implementeras! i! verksamheten!
genom!utvecklingssamtal.!Fördelen!är!att!man!har!ett! fysiskt!verktyg!att!utgå!ifrån.!En!
annan! fördel!att!man!anpassar!en!befintlig!modell! för!sin!kompetensutveckling.!Hjulet!
behöver! inte! uppfinnas! på! nytt.! Det! finns! strategier! och! arbetssätt! i! konceptet! och!
företagen! kan! satsa! mer! på! att! anpassa! det! till! sina! egna! behov! och! förutsättningar.!
Fördelen!är!också!att!det! tagits! fram!en!metodhandbok! inom!projektet!som!behandlar!
arbetsrutiner,!ansvarsroller!och!annat!av!vikt.!
!
En!viktig! lärdom!är!att!när!man!ska!analysera!kompetensbehov!och!skapa!nya!arbetsI
profiler!bör!man!utgå!från!arbetsprocesserna!och!inte!utifrån!specifika!yrkesroller.!Det!
gick!trögt! i!början!när!man!utgick!ifrån!en!specifik!roll,!exempelvis!försäljare,!men!när!
man!började!utgå!från!arbetsprocesserna!lossande!det!hela.!!
!
Kortet!har!implementerats!på!chefsnivå!och!det!finns!en!strategi!för!hur!medarbetarna!
ska! involveras! genom!medarbetarsamtal! o.s.v.! Samtidigt! finns! signaler! att! alla! chefer!
inte!känner!sig!riktigt!bekväma!med!kortet.!!
!
För!att!fungera!utvecklingsinriktat!krävs!dessutom!att!varje!företag!som!använder!sig!av!
Kompetenskortet! har! en! strategi! som! underlag! för! analys! av! kompetensutvecklingsI
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behovet.! Det! är! en! kritisk! faktor.! Kompetenskortet! är! ett! verktyg!med! stor! potential,!
men! det! finns! risk! för! stagnation! om! det! inte! kopplas! till! företagets! mål! och!
utvecklingsstrategi.!Det!är!en!öppen!fråga!hur!kompetensutvecklingen!ska!genomföras!i!
företagen!och!om!det! skapas! förutsättningar! för! arbetsplatslärande.!Det! kräver! en!utI
vecklingsorienterad! ledning! och! chefer! som! är! bekväma!med! verktyget.! Det! finns! ett!
stort! intresse,! men! företagen! inom! branschen! har! inte! så! stor! erfarenhet! av!
kompetensutveckling,! vilket! gör! det! utmanande! att! kunna! nyttja! Kompetenskortet! på!
rätt! sätt.! Positivt! är! att! det! finns! en!metodbok! som! ger! handledning.! Det! är! ännu! för!
tidigt!att!säga!om!Kompetenskortets!möjligheter!kommer!att!tas!tillvara.!Det!är!upp!till!
varje!företag.!
!

O=!>7-3%,-(%)1'-5R:.'!3-!&7-.'-3,.16(1!(%'.-%'!(%8$!R#22R.%'.-1!N!\8Q!B.#-%!!
I!callcenterbranschen!har!man!stora!problem!med!personalomsättning.!Ambitionen!med!
You!Learn!är!att!ändra!”generation!Ys”!inställning!till!arbetet!och!få!dem!att!inse!arbetsI
livets!realiteter.!Men!det!räcker! inte,!branschen!måste!kunna!erbjuda!bättre! ledarskap!
och!en!bättre!arbetsmiljö!för!att!bli!attraktiv!som!arbetsgivare.!!
!
Under!mobiliseringsfasen!genomfördes!en!enkätundersökning! till!de!anställda! i!de! sju!
företagen!för!att!ta!reda!vilka!utbildningar!som!prioriterades.!På!varje!företag!har!man!
dessutom! genomfört! fokusgruppsintervjuer! med! personalen! med! hjälp! av! en! extern!
ledare! för!att!diskutera!och!ge!synpunkter!på!såväl!de!gemensamma!som!de! företagsI
specifika!utbildningssatsningarna.!!
!
Företagens!ledningsgrupper!och!i!vissa!fall!högre!chefer!fick!i!januari!2012!en!utbildning!
i!”Hur!organiserar!man!för!framtidens!företag?”!Det!är!viktigt!att!utbilda!ägare/beslutsI
fattare/ledningsgrupper!så!att!de!kan!skapa!de!organisatoriska!förutsättningarna!för!att!
ta!tillvara!den!nya!kompetensen.!!Denna!utbildning!innefattar!även!jämställdhet!och!tillI
gänglighet.!Därmed!har!projektet!fått!förankring!på!ledningsnivå.!!
!!
De!unga!och!oerfarna!cheferna!har!fått!en!utbildning!som!anpassats!till!deras!nivå.!”Att!
vara! chef”! är! en! utbildning! som!genomförs! i! två! steg,! varav! endast! det! första! hunnits!
med!vid!undersökningstillfället.!Steg!2,!som!ska!ge!verktyg!för!att! leda,!organisera!och!
utveckla!arbetsplatsen!framstår!som!synnerligen!viktigt!och!har!ännu!inte!genomförts.!
Utmaningen!är! att! kunna!utveckla! arbetsplatsen!och!dess! arbetsmiljö,! då!kommer!det!
att!vara!lättare!att!få!gehör!hos!medarbetarna.!Det!är!emellertid!en!uppgift!som!kräver!
stöd!och!ägarskap! från!högsta! ledningen! för!att! lyckas!samt!kunskap!och!engagemang!
från!cheferna.!
!
Företagen!har!olika!förutsättningar!vad!gäller!arbetstider!och!geografisk!belägenhet.!
För!att!nå!alla!medarbetare!har!man!satsat!på!att!ta!fram!webbutbildningar!och!filmer.!
Chefernas! engagemang! är! synnerligen! betydelsefullt! för! hur! man! satsar! på! medarI
betarna.!I!vissa!företag!läggs!ansvaret!för!att!utbildas!helt!på!medarbetarna!själva,!som!
får!ta!fritiden!till!hjälp.!Engagemanget!och!delaktigheten!kan!variera!stort!även!inom!ett!
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och! samma! företag.! Ett! stort! problem! i! sammanhanget! är! den! omfattande! personalI
omsättningen!som!gör!det!svårt!att!få!kontinuitet.!!
!
Chefsutbildningarna!har!upplevts!som!otroligt!utvecklande;!de!har!handlat!om!hur!man!
är!som!chef,! leder!en!grupp,!och!deltagarna!har!fått!ökad!självkännedom.!Däremot!har!
webbutbildningarna! inte! lyckats! engagera!medarbetarna.!Mottagande!har! hittills! varit!
svalt!i!våra!minifallstudieföretag.!

?+.-'(*%7%&"377"-:0432"
You! Learn! har! branschens! problembild! klar! för! sig! och! har! genomfört! en! ambitiös!
behovsanalys!där!varje! företag!deltagit.!Att! satsa!på! ledningsgrupper!och!chefer!är!ett!
nödvändigt!första!steg,!men!för!att!nå!ut!till!medarbetarna!i!”generation!Y”!behövs!med!
största! sannolikhet! även! en! satsning! på! att! förbättra! arbetsmiljön! i! vid! mening.!
Personalomsättningen! är! hög,!medarbetarna! stannar! inte! länge.!Mot! den! bakgrunden!
kan!det!vara!för!tidigt!att!satsa!på!medarbetarnas!utbildning!och!attitydförändring.!Först!
när! ledning! och! chefer! fått! verktyg! att! utveckla! och! förändra! finns! förutsättningar! att!
skapa! ett! arbetsplatslärande.! I! dag! saknas! en! kultur! för! kompetensutveckling! inom!
branschen,! vilken! projektet! kan! bidra! till! att! förändra.! Med! tanke! på! ”generation! Ys”!
inställning!är!det!nog!lite!väl!optimistiskt!att!tro!att!den!ska!vilja!ta!ansvar!för!sin!egen!
kompetensutveckling! i! den! här! inledande! fasen.! De! filmer! och!webbutbildningar! som!
tagits! fram! inom! projektets! ram! kan! dock! komma! till! användning! i! ett! senare! skede,!
speciellt!om!de!genomförs!på!ett! strukturerat! sätt.!Projektet!har!visserligen!kontakter!
med! branschens! organisationer,! men! förefaller! ha! en! lång! väg! kvar! att! gå! för! att! nå!
företag!utanför!projektet.!
!

S=!C%8$!'(226.-:%(%)1(%,Q1'-(%1!$(%,-.!&7-.'#) !3-!&7-3%,-(%)1'-5R:.'!&7-.'-3,.16(1!(%'.-%'!X!
X!];220#-'!#-0.'. !
Hållbart!arbete!är!ett!stort!projekt!med!33!deltagande! företag.!Det! tar! tid!att! förankra!
och! krävs! kapacitet! för! att! administrera! ett! så! stort! projekt.! Upplägget! är! ambitiöst.!
Oklarheter!kring!upphandlingen!av!utbildningar!har!medfört!att!det!dragit!ut!på!tiden.!
Många! företag!hade!dessutom!inte!orkat! ta! tag! i! sina!utbildningsprojekt.!Det!gäller!att!
kunna! prioritera,! planera! och! genomföra! utbildning,! vilket! är! mycket! svårt! för! små!
företag! att! klara! av! på! egen! hand.! Det! är! de! allmänna! och! företagsgemensamma!
utbildningarna!(ledarskap,! it,!språk!etc.)!som!upphandlats!via!ramavtal.!Många!företag!
behöver! dessutom! branschspecifika! och! yrkesinriktade! utbildningar! för! att! kunna!
utnyttja!maskinpark!och!affärssystem!till!fullo!och!dessa!har!varit!svårare!att!få!fram.!!
!
Plattformsbygge,! studiebesök! och! seminarier! i! arbetsorganisation! är! också! en!mycket!
viktig!del!av!projektet!för!att!komma!närmare!målet!arbetsorganisatorisk!utveckling.!
!
Företagen! bjöds! in! till! seminarier! i! arbetsorganisation! under! hösten! 2012.!De! företag!
som! så! önskar! får! även! ”hembesök”! av! konsulter! från! ITA! Utveckling! AB.! Nedan!
förmedlas! några! intryck! från! det! första! frukostseminariet! i! arbetsorganisation.! ITA!
Utveckling!AB!höll!en!pedagogisk!introduktion!i!arbetsorganisation.!I!den!efterföljande!
diskussionen!noterade!vi!en!fråga!från!ett!av!verkstadsföretagen.!”Hur!gör!man!då!man!
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redan! är! effektiv! –! hur! kan! man! utvecklas?”! Efter! att! ha! fått! introduktionen! i!
arbetsorganisation! blev! kommentaren! ”det! här! skulle! vi! haft! från! början”! (innan!man!
genomfört!utbildningarna).!En!slutsats!är!att!arbetsorganisation!är!ett!abstrakt!begrepp,!
som! kräver! introduktion! och! kompetensutveckling! för! att! mindre! företag! ska! kunna!
föreställa!sig!behovet!och!nyttan.!!

?+.-'(*%7%&"377"-:0432"
Om! projektet! lyckas! utveckla! ledningsperspektivet! i! företagen,! får! dem! att! kunna!
utnyttja! sin! maskinpark! och! sina! affärssystem! bättre! samt! att! se! hur! deras! arbetsI
organisationer! skulle! kunna! utvecklas,! kan! det! bli! ett! nästa! steg! som! leder! till! ett!
regelrätt!arbetsplatslärande.!Studieovan!personal!får!nu!pröva!på!hur!det!är!att!utbildas!
och! därmed! öka! sin! anställningsbarhet.! Vad! gäller! den! organisatoriska! efterfrågan! på!
utbildning! så!borde! introduktionen! i! arbetsorganisation!komma! före! inventeringen!av!
kompetensutvecklingsbehovet.!Det!är!för!tidigt!att!säga,!men!om!företagen!kan!utnyttja!
sin! maskinpark! och! sina! affärssystem! bättre! borde! de! bli! effektivare! och! ha!
förutsättningar!att!utveckla!sina!spetskompetenser.!
!

T=!*'0(2,%(%)10-#%1RI.%!N!>7-.'#) 1#:#,. $(%!O!
Företagsakademins!kursprogram!inleds!med!en!SWOTIanalys!av!det!egna!företaget!och!
en!förberedande!utbildning!i!behovsanalys!som!resulterar!i!en!utbildningsI!och!utveckI
lingsplan.!Syftet!är!att!företagen!utifrån!dessa!insatser!ska!hamna!rätt!och!få!ut!maximalt!
av!de!kurser!de!själva!väljer.!Det!skapar!goda!möjligheter!att!lyfta!fram!företagens!och!
medarbetarnas! behov,! brister! och! utvecklingspotential! och! på! ett! tydligt! sätt! koppla!
kompetensbehoven! till! företagens!strategiska!utvecklingsplaner.!Företagsakademin! får!
därigenom!också!ett!bra!underlag!och!information!om!vad!de!ska!erbjuda!och!hur!de!ska!
forma! sina! utbildningsinsatser.! ! I! omgång! 3! har! man! på! begäran! haft! uppföljningsI
seminarier.! Projektledaren! skulle! dessutom! önska! att! deltagarna! kunde! få! enklare!
coachning!efter!avslutat!kursprogram.!!
!
Fördelen!med!kursupplägget!är!just!att!det!är!flexibelt.!Kurserna!går!dessutom!löpande!
under!en!längre!period,!vilket!gör!att!de!kontinuerligt!kan!anpassas!efter!de!behov!som!
finns.!Pedagogiken!bygger!på!att!utbildningsavsnitten!kopplas!till!deltagarnas!konkreta!
utvecklingsbehov! och! att! kunskaperna! direkt! kan! tillämpas! i! den! egna! verksamheten,!
vilket!utvecklar!kompetens!och!bereder!mark!för!utveckling.!
!
I! samband! med! att! mikroföretagare! deltar! i! Företagsakademins! utvecklingsprogram!
bildas! nätverk! mellan! dem.! Det! är! en! bieffekt! av! projektet.! Företagsakademin! uppI
muntrar!detta,!fastän!det!inte!ingår!i!deras!kravspecifikation.!!Det!är!mycket!givande!för!
mikroföretagare!att! få!utbyta!erfarenheter!och! inspireras!av!varandra.!Om!exempelvis!
någon!anställer!personal!så!vågar!fler!göra!samma!sak.!Detta!är!ett!lärande!i!arbetet!och!
ett! lärande! av! andra! som! är! grundstenar! i! arbetsplatslärande.! Detta! stämmer! väl!
överens!med!resultat!från!liknande!insatser!för!mikroföretagare!(Lundqvist,!2010).!
 
De! tre! företagare! som! intervjuats! är!mycket!nöjda!med! sina!utbildningar.! !Med! facit! i!
hand!har!det!varit!fantastiskt,!menar!en!av!dem.!!Kvaliteten!har!varit!hög.!Det!bästa!jag!
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varit!med!om,!menar!en!annan!av!företagarna.!!Fördelar!är!nätverkandet!och!mixen!av!
deltagare,! vilket! även! gör! att! man! kan! samverka! exempelvis! anbudsgivning.!!
Företagaren!vill!lyfta!fram!bredden!av!branscher!och!företag.!Nu!kan!hon!presentera!sitt!
företag! bättre,! vilket! ger! nya! kunder.! Den! tredje! företagaren! har! fått! begrepp! och!
modeller! för! sitt! arbete.! Han! har! utvecklat! en! långsiktig! strategi! tillsammans! med!
medarbetarna!och!infört!målI!och!resultatstyrning.!Detta!har!redan!ökat!omsättningen!
från!3,5!till!5,5!miljoner.!!

?+.-'(*%7%&"377"-:0432"
Mikroföretagen!i!%9!I!har!fördelen!att!de!kan!använda!sin!nya!kompetens!direkt!i!sina!
verksamheter.!Via!hemuppgifter!praktiseras!kunskaperna!dessutom!mellan!utbildningsI
tillfällena.! !Det! finns!en!organisatorisk!efterfrågan.!Många!har!erfarit!direkta!verksamI
hetsmässiga! effekter! av! utbildningsinsatserna.! Mikroföretagare! är! en! tacksam! grupp,!
som!har!stort!behov!av!kompetensutveckling,!nätverkande!och!stimulans!från!andra.!!
!
! !
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Q#; #!R?2!@'2!3:>*&:..0@4&!-(&48242'&*!-!12+345&4(H!
!
ESFIprojekt!ska!arbeta!med!jämställdhetsintegrering,!det!är!inte!bara!ett!krav!från!ESF!
utan! ett! jämställdhetspolitiskt! mål! inom! hela! EU.! Det! är! offentliga! medel! som! ska!
fördelas! på! ett! rättvist,! jämställt! och! jämlikt! sätt.! Det! handlar! både! om! att! offentliga!
medel!ska!komma!alla!till!gagn!men!också!att!medlen!ska!utnyttjas!för!att!uppnå!bästa!
möjliga! resultat! oavsett! om! organisationens/projektens! syfte! är! att! uppnå! förbättrat!
humankapital,!demokrati,!tillväxt!eller!innovationsförmåga.!
!
Vi! har! inte! specifikt! haft! för! avsikt! att! utvärdera! jämställdhetsintegreringen! och! dess!
effekter!då!det!är!för!tidigt!i!flera!av!projekten.!Det!är!ändå!oerhört!viktigt!att!lyfta!fram!
dessa!aspekter!och!synliggöra!vikten!av!att!aktivt!arbeta!med!jämställdhetsintegrering.!
Alla!ESFIprojekt!ska!ha!jämställdhetsmässiga!mål!och!effekter.!Vi!kommer!i!detta!avsnitt!
att! föra!en!diskussion!om!jämställdhetens!och!till!viss!del! tillgänglighetens!och! jämlikI
hetsarbetets!betydelse!i!några!av!projekten!samt!hur!det!har!samband!med!kompetensI
utveckling!och!arbetsplatslärande.!Kompetensutveckling!bör!alltid!vara!ett!verktyg! för!
att! komma! till! rätta! med! jämställdhet,! jämlikhet! och! tillgänglighet! i! ett! projekt! och!
tvärtom.!!
!
Jämställdhetsintegrering,!jämlikhet!och!kompetensutveckling!som!leder!till!arbetsplatsI
lärande! är! var! för! sig!mycket! komplexa!områden,!men!att! aktivt! arbeta!med! frågorna!
och! försöka! nå! upp! till! en! avancerad! nivå,! skapar! förutsättningar! att! bättre! utnyttja!
projektens! potentiella! kapacitet.! Risken! är! dock! att!många! inte! vet! vad! en! avancerad!
nivå!egentligen!är!och!innebär.!
!
Vi! kan! konstatera! att! många! av! företagen! har! varit! kallsinniga! till! att! integrera! jämI
ställdhet!och!tillgänglighet!i!sina!lokala!projekt.!Många!tror!att!de!är!redan!är!jämställda!
eller! tycker! att! det! är! en! ickeIfråga.! Då! jämställdhet! och! tillgänglighet! är! horisontella!
kriterier!har!projekten!anordnat!utbildningar! i! jämställdhet/tillgänglighet!och! i!många!
fall! har! utvärderingarna! varit! oväntat! positiva.! Utbildningarna! har! öppnat! ögonen! på!
deltagarna! som! börjat! inse! betydelsen! av! att! vara! jämställda! och! tillgängliga,! men!
därifrån!kan!steget!vara! långt! till!handling.!Kunskapsnivån!har!överlag!varit! låg,!vilket!
visar! på! behovet! av! kompetensutveckling.! Det! krävs! nämligen! kunskaper! även! inom!
detta!fält!för!att!kunna!se!och!utnyttja!potentialen!och!kompetensutveckling!är!ett!första!
steg!!Det!är!viktigt!att!höja!kunskapsnivån! i!hela!projektet!och! i! verksamheternas!alla!
led!och!processer.!
!
En!kritisk!punkt! är! att! jämställdhetsutbildningarna!bör! få! samma! förutsättningar! som!
övriga!utbildningar!relaterade!till!arbetsplatslärande!för!att! jämställdhet!ska!bli!en!del!
av! företagets! strategiska! arbete.! Det! är! lätt! för! projekten! att! genomföra! utbildningar,!
men!det!tar!inte!automatiskt!steget!vidare!till!att!integrera!jämställdhet.!!
!
Frågan!är!om!alla!projekt!har!förmåga!att!implementera!jämställdhetsintegrering!på!det!
sätt!som!förespråkas!av!processtödet!ESFIJämt.!Flera!av!projekten!visar!att!det! tar! tid!
och!att!det!krävs!stora!resurser!för!att!överhuvudtaget!få!medarbetarna!delaktiga,!det!är!
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med! största! sannolikhet! inte! lättare! att! införa! jämställdhetsintegrering! på! alla! nivåer!
och!i!alla!verksamhetsprocesser.!!
!
Även! om! effekterna! av! jämställdhetsinsatserna! varierar,! så! har! processer! startats! och!
små! frön! såtts!ute! i! företagen! för! att! skapa! jämställda! arbetsplatser.!Det! är! inget! som!
kommer!av!sig!självt,!utan!det!kräver!ett!aktivt!arbete.!Om! jämställdhetsintegreringen!
ska!nå!upp!på!en!avancerad!nivå!i!fler!projekt!än!vad!som!är!fallet!i!dag,!anser!vi!att!mer!
resurser! inom!processtödet!ESFIJämt!måste!sättas! in.!En! idé!är!att!alla!processtödjare!
inom!ESFIJämt!arbetar!med! färre!projekt!under!en! längre!period.!Som!det!är! i!dag! får!
vissa! projekt! mycket! stöd! medan! andra! får! mindre! och! det! är! för! mycket! upp! till!
projekten!själva!hur!långt!de!vill!driva!frågan.!
!
Risken!är!att!jämställdhetsarbetet!oftast!läggs!på!en!restriktiv!nivå,!(ses!som!en!individI
fråga)! och! ibland! på! en! proaktiv! nivå! (är! en! del! i! verksamhetsutvecklingen),!men! att!
ytterst! få! når! en! avancerad! nivå! (är! en! strategisk! fråga! i! nivå!med! övriga).! Vi! vet! att!
processtödet!har!resulterat!i!många!flaggskepp!runt!om!i!landet,!men!resurserna!i!ESFI
Jämt! är! förhållandevis! små! i! relation! till! antalet! projekt! och! deras! storlek.! Projekten,!
utvärderare,! ESFIrådet! och! andra! projektarbetare! måste! vara! observanta! på! att!
projekten!retoriskt!kan!lyfta!jämställdhet!som!en!viktig!del!i!sitt!arbete,!men!att!det!inte!
säger!någonting!om!hur!det!är!i!praktiken.!Det!kräver!ett!djupgående!analysarbete!och!
ett! jämställdhetsperspektiv! som! genomsyrar! projektet! från! högsta! ledningsnivå! till!
”golvnivå”.!
!

C!.''!&7-1'#!1'.)!I#%,2#-!,.'!8$!:8$+.'.%1Q'6.R:2(%) !
Jämställhetsarbetet! handlar! inte! bara! om! att! inse! att! frågan! ligger! i! tiden,! att! det! är!
viktigt!och!att!man!ska!vara!politiskt!korrekt,!det!handlar!om!så!mycket!mer!och!för!det!
krävs! det! kunskap.! I! samtliga! projekt! har! man! genomfört! vissa! utbildningsinsatser! i!
jämställdhet!och!tillgänglighet!för!chefer,!som!blivit!”ögonöppnare”.!!
!
Resonemanget!ovan!är!nog! till!viss!del! svar!på!varför!arbetet!med! jämställdhet!går!så!
sakta!och!behöver!så!mycket!aktivt!arbete.!Det!handlar!om!strukturer!som!vi!alla!är!med!
att!bidra!till!och!upprätthåller.!Strukturerna!är!för!de!allra!flesta!osynliga!om!man!inte!
aktivt! synliggör! dem.! ! För! att! lyckas!med! det! krävs!mycket! goda! kunskaper! i! genusI
kunskap! och! jämställdhetsarbete,! annars! fortsätter! många! att! arbeta! på! en! restriktiv!
nivå!i!tron!att!de!gör!väldigt!mycket!för!att!öka!jämställdheten.!
!

Z8$+.'.%1:8-'.'!I#-! +8'.%'(#2!18$!6.-:'5)!(!93$1'322,I.'1#-0.'.' !
Vi!vill!lyfta!fram!Kompetenskortet!som!vi!bedömer!ha!potential!att!även!bli!ett!verktyg!
för! jämställdhetsarbetet.! En! förhoppning! är! att!Kompetenskortet! ska! sätta! kompetens!
och!verksamhetsbehov! i! centrum! i! stället! för!kön.! Inom!projektet!menar!man!att!man!
genom!användningen!av!kortet!tar!bort!fokus!på!kön,!etnicitet,!funktionsnedsättning!och!
istället! sätter! kompetens! och! verksamhetsbehov! i! centrum.! Det! kommer,! enligt!
projektägaren,!att!bidra!till!att!öka!jämställdheten!och!jämlikheten!på!arbetsplatserna.!!
!
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ByggI!och!järnhandeln!är!en!mansdominerad!bransch,!vilket!resulterar!i!att!mannen!ses!
som!norm.!Kompetenskortet!ger!kvinnorna!möjligheter!att! lyftas!fram!och!synliggöra!i!
sin!kompetens.!Det!bör!skapa!bättre!möjligheter! för! flera!att! förstå!kopplingen!mellan!
sin!egen!kompetens!och! företagets! framtida!utveckling,!oavsett!kontaktnät,!kultur!och!
normer.!Kompetenskortet!kan!göra!det!möjligt! för! företaget!att! ta!ett!steg!närmare!en!
jämställd! och! jämlik! arbetsplats! som! tar! vara! på! allas! potential,! kompetenser! och!
erfarenheter.!!
!
Kompetenskortet!har!dock!en!bit!kvar!innan!det!är! i!hamn.!Vi!vill!belysa!att! jämställdI
hetsintegrering! inte!kommer!av!sig!själv.!Det!handlar!om!kunskaper!och! förståelse! för!
varför!och!hur.!Det!viktiga!är!att!Kompetenskortet!verkligen!implementeras!på!rätt!sätt;!
att!projektledare!och!ledning!utvecklar!sin!genuskompetens!och!aktivt!försöker!förstå/!
verka!för!att!arbeta!med!frågorna!på!en!avancerad!nivå.!Kunskapen!måste!nå!ut!på!alla!
nivåer!i!företaget.!!
!
Projekt! får! inte! stanna! på! en! restriktiv! nivå! där! jämställdhet! och! tillgänglighet! är! en!
sidoaktivitet.!För!att!höja!nivån!krävs!djupgående!kunskaper!och!en!förståelse!av!ämnet.!
Att! använda! Kompetenskortet! är! i! sig! ingen! garanti! för! att! få! en! mer! jämställd!
arbetsplats;!det!krävs!att!man!aktivt!integrerar!jämställdhet!med!koppling!till!företagets!
planer!för!kompetensI!och!verksamhetsutveckling.!Det!måste!finnas!ett!aktivt!ägarskap,!
d.v.s.! ledning! och! projektägare!måste!målmedvetet! arbeta! för! att! höja! kunskapsnivån,!
skapa! verktyg! för! förståelse! för! behovet! av! att! vara! jämställd.! Jämställdhetsarbetet!
måste!vara!prioriterat!på!högsta!ledningsnivå!och!genomsyras!i!hela!företaget;!från!alla!
chefer! till! alla!medarbetare.!Detta!kommer!att!kräva!målmedvetna! insatser!och!en!hel!
del!fortsatt!arbete.!I!de!flesta!projekt!finns!jämställdhet!med!i!utbildningarna!av!chefer.!
Det!är!ett!första!steg,!det!krävs!mer.!
!

C+&%73(23431%6'8"
Genom!historien!har!företagandet!en!man!som!norm,!det!är!män!som!driver!företag!och!
allra! helst! våra! större! företag.! I! Stockholmsregionen! drivs! 28! %! av! företagen! av! en!
kvinna,!vilket!är!en!av!de!högsta!siffrorna!i!landet.!Runt!om!i!landet!pågår!forskning!och!
projekt!för!att!öka!kvinnors!företagande!då!man!ser!att!det!finns!en!stor!tillväxtpotential!
inom!kvinnors!företagande.!Undersökningar!och!forskning!visar!också!att!det!företagsI
främjande! systemet,! i! vilket! Företagsakademin! ingår,! inte! är! jämställt! utan! gynnar!
företag,! innovationer! och! affärsidéer! som! startas! och! drivs! av! män! (Länsstyrelsen! i!
Stockholm,!rapport!2012:19).!!
!
Företagsakademin!är!ett!utbildningsföretag,!som!drivit!sitt!projekt!i!flera!omgångar.!De!
har! mycket! goda! kunskaper! om! företagandet! ur! ett! jämställdhetsperspektiv! och! av!
deras!deltagande!företag!har!48!%!en!kvinna!som!vd,!viket!vi!kan!se!som!ett!”bevis”!på!
att! Företagsakademin! stimulerar! kvinnors! företagande.! Företagsakademin! har! även!
uppnått! målen! för! vd:ar! med! utländsk! bakgrund! med! nästan! det! dubbla.!
Företagsakademins! utvecklingsprogram! lockar! och! stimulerar! underrepresenterade!
grupper!och! tar! tillvara!den!potential! som! finns!hos!dessa!grupper.!Tyvärr!har!vi! inte!
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tillräckligt! med! data! för! att! kunna! uttala! oss! om! tillgänglighet! och! likabehandling! i!
övrigt.!!!
!

K;--)3&7"3&)%7%"
Hållbart! arbete! är! ett! projekt! som! har! tagit! jämställdhet! och! tillgänglighet! på! största!
allvar.! Många! av! företagen! var! åtminstone! i! början! mycket! kallsinniga! till! både!
jämställdhet! och! tillgänglighet.! Efter! genomförda! utbildningar! i! jämställdhet! och! tillI
gänglighet!har! alla!utbildningsleverantörer! fått! en! checklista! för! att!de! ska! säkerställa!
jämställdhet!och!tillgänglighet!i!medarbetarI!och!i!ledarskapsutbildningarna.!Företagen!
blev! uppmanade! att! skicka! medarbetare! på! utbildningar! i! jämställdhet! och! tillgängI
lighet.! Att! notera! är! att! utbildningarna! i! tillgänglighet! blev! speciellt! uppskattade! och!
många!företag!insåg!värdet!av!att!göra!arbetsplatserna!tillgängliga!för!alla.!!
!

LCC"
Att!notera!är!också!att!i!de!GFFIföretag!som!lyckats!väl!är!det!framförallt!kvinnorna!som!
har!tagit!steget!fram!och!fått!chefsroller!i!och!med!introduktionen!av!de!nya!enheterna.!
Trots!utbildningsinsatser!kan!vi!konstatera!att!många!projekts!jämställdhetsintegrering!
är! på! en! restriktiv! nivå,! något! som!bör! lyftas! inför! kommande!programperioder.!Men!
utbildningsinsatserna!verkar!ha!sått!ett!frö!och!gett!ahaIupplevelser,!vilket!bådar!gott.!!
!
Vi!vill!också!framhålla!att!det!fortfarande!finns!tid!kvar!för!flera!av!projekten!att!arbeta!
med! att! nå! upp! till! högre! nivåer! med! jämställdhetsintegrering! och! att! de! faktiska!
effekterna!går!att!mäta!först!längre!fram.!
!
!

Q#E#!S4(+> /D2'(04&!
!

>(%%1!.''!#:'(6'!3)#-1:#+!(!&7-.'#).%A!
!
Hur! har! det! fungerat! i! våra! företagsprojekt?! Socialfonden! har! valt! att! satsa! på! större!
projekt! och! projektägarna! kan! ses! som! intermediärer,! d.v.s.! de! har! en! funktion! som!
främjande!mellanhänder.!!
!
Initiativtagare! till!projekten!är! två!branschorganisationer!och!ett! fackförbund!Grafiska!
förbundet,! ByggI! och! järnhandlareförbundet! samt! IF!Metall.! Dessa! organisationer! har!
stark! förankring! inom! sina! fält.! Till! detta! kommer! ett! företag! inom! callcenter,! som!
samlat!andra! företag! inom!sin!bransch!samt!ett!utbildningsföretag,!Företagsakademin,!
som!utbildat!mikroföretagare!i!flera!omgångar.!
!
Mycket!av!arbetet!med!att!organisera!och!driva!projektet!ligger!på!projektägarna!och!att!
projektledarna! brinner! för! sina! projekt.! Socialfonden! ställer! en! rad! krav! i! sina!
utlysningar.! Till! detta! kommer! ett! omfattande! administrativt! regelverk! från! EUIkomI
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missionen! som! ska! följas.! Det! finns! möjligheter! att! få! processtöd! i! upplägg! och!
genomförande! av! projekten.! Gången! är! sådan! att! ansökningar! som! beviljats! får! en!
mobiliseringsfas!på!ett!halvår!för!att!förankra!och!organisera!projektet.!Därefter!skrivs!
en!avstämningsrapport,! som!beskriver!hur!projektet! ska!genomföras.! Socialfonden! tar!
därefter!slutgiltig!ställning!till!projektet,!som!får!i!genomsnitt!två!och!ett!halvt!år!på!sig!
för!genomförandet.!
!
Forskning! och! beprövad! erfarenhet! pekar! på! den! avgörande! betydelsen! av! ett! aktivt!
ägarskap! för! att! nå! framgång! i! förändringsarbete.! Det! måste! finnas! engagemang! och!
delaktighet! i! varje! led! från! vd! till! mellanchefer! och! första! linjens! chefer.! FöretagsI
projekten! samlar! många! företag,! vilket! gör! mobiliseringen! mycket! utmanande.! Det!
gäller! att! förvissa! sig! om! att! varje! chef! verkligen! förstår! syftet! med! projektet! och! är!
bekväm!med!vad!som!förväntas.!
!
Mobiliseringsfasen!är!från!det!perspektivet!oerhört!viktig!och!den!har!visat!sig!vara!för!
kort! när! det! gäller! projekt! med! många! företag! inblandade! (Hållbart! arbete! omfattar!
exempelvis!33! företag).!För!många!projektledare!har!mobiliseringsfasen!upplevts! som!
övermäktig!och!tung!och!det!har!varit!svårt!att!förankra!och!hinna!vidta!alla!nödvändiga!
åtgärder.!Det!är!inte!bara!cheferna!som!ska!vara!med!på!tåget!utan!också!medarbetarna.!
Många! företag! har! upplevt! startfasen! som! förvirrande! och! har! haft! svårt! att! komma!
igång.!!
!
Det!är!en! stor!apparat!att! få! så!många! företag!med!på! tåget.!Det!krävs!en!omfattande!
förankringsprocess,! administrationen! växer! och! upphandlingar! ska! genomföras.! Vissa!
projekt!har!lagt!ner!mycket!arbete!på!att!skapa!rutiner,!vilket!de!har!igen,!men!det!har!i!
vissa! fall! tagit! tid! från! projektarbetet.!Många! projekt! skulle! gärna! se! att! socialfonden!
tillhandahöll! en! ”bank”!med!mallar,! vilket! skulle! kunna! underlätta! arbetet.! En! utökad!
mobiliseringsfas!skulle!sannolikt!dessutom!kunna!förbättra!kvaliteten!på!projekten!och!
göra!projekten!bättre!förberedda!inför!genomförandet.!
!
Trots!allt! arbete! från!projektägarna! (som!oftast!är! initiativtagare)!har!det!visat! sig!att!
ägarskapet!är!svagt!på!sina!håll.!Många!företag!är! fast! i! ”ekorrhjulet”.! !Det!verkar!som!
om!många!företag!inte!har!klart!för!sig!vad!det!innebär!och!vad!det!kan!ge!att!delta!i!ett!
socialfondsprojekt.!Flera!företag!har!av!olika!orsaker!fallit!ifrån!under!projektens!gång.!
!
En! drivande! företagsledning! har! visat! sig! vara! en! stor! framgångsfaktor,! vilket! bl.a.!
företag!1!och!2!i!GFF!projektet!ger!prov!på.!!
!
Ett! aktivt! ägarskap! är! viktigt! för! att! få! varaktiga! effekter! av! branschprojekten.! LärI
domarna! måste! tas! till! vara! och! spridas! både! i! de! medverkande! företagen! och! inom!
branschen.!
!
Stora! utvecklingsprojekt!med!många! aktörer! behöver! en! adekvat! projektorganisation!
med! tydlig! styrning! och! arbetsfördelning.! En! ensam! projektledare! klarar! inte! av! hela!
arbetsbördan.!Så!gott!som!alla!projekten!menar!att!de!har!en!engagerad!styrgrupp!och!
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projektgrupp!med!undantag! för!vissa!svagheter! i!början!av!projektperioden.!Alla! styrI
gruppsmedlemmar!har!dock!inte!haft!mandat!att!fatta!beslut,!vilket!försvårat!arbetet.!
!
Projekten!har!organiserats!på!olika!sätt!med!olika!möjligheter!till!samverkan!och!delakI
tighet!hos!företagen!–!i!stora!projekt!kan!inte!alla!vara!med!i!styrgruppen!och!blir!därför!
mindre! delaktiga.! För! att! komma! till! rätta!med! detta! problem! har! You! Learn! haft! en!
representantgrupp!istället!för!en!styrgrupp,!i!vilken!en!hög!chef!från!varje!företag!ingått.!
Därmed!har!projektet!fått!ägarskap!på!hög!nivå.!!
!
Företag!som!inte!varit!med!i!styrgrupper!(eller!motsvarande)!har!ibland!klagat!på!att!de!
får!för!lite!information.!Småföretagare!behöver!dessutom!oerhört!mycket!stöd!på!vägen.!
En! aktiv! och! coachande! projektledare! har! visat! sig! kunna! överbrygga! en! del! av!
bristerna.! I! GFFIprojektet! lyfter! man! verkligen! kopplingen! mellan! en! drivande! och!
coachande!projektägare!som!hållit!kontakt!med!företagen,!något!som!också!KompetensI
kortets!projektägare!menar!är!viktigt!för!att!lyckas.!!
!
Kompetenskortets!projektägare!och!projektgrupp!fick!arbeta!hårt!i!början!för!att!föra!ut!
projektet! till! de! företag! som! anslutit! sig.! Projektledarna! internt! säger! själva! att! det!
hjälpte!när!projektägaren!ringde!och!puffade!på.!Det!måste!lobbas!för!Kompetenskortet!
annars!händer!det!inget,!men!man!säger!också!att!det!saknas!tid!och!att!det!egentligen!
skulle!behövas!en!anställd!som!på!heltid!kunde!arbeta!med!projektet.!Projektledarna!är!
också! självkritiska! och! menar! att! man! skulle! ha! arbetat! med! information! på! ett! helt!
annat!sätt!redan!från!början.!
!
Varje!företag!har!sin!egen!interna!projektledare!(i!små!företag!kan!det!vara!vd).!I!större!
företag!kallas!dessa!utvecklingsmotorer!eller!ambassadörer.!De!har!en!mycket!viktig!roll!
som! främjare! av! projektet,!men! om! ledningen! inte! ställer! upp! så! får! de! ett! besvärligt!
arbete.!En!av!K+<3(6(,5+'6(6&! stora! fördelar!är!deras!utvecklingsmotorer,! som! finns! i!
flera! av! företagen,! för! att! fungera! som! ambassadörer,! skapa! engagemang! och! sprida!
kunskaper!om!projektet.!Enligt!projektägaren!är!det!också!de! företag!som!har!utveckI
lingsmotorer!som!har!kommit!längst.!!
!
Hållbart!arbete!har!fördelen!av!att!ha!en!grupp!om!tre!projektledare,!som!delat!upp!de!
33!företagen!mellan!sig.!Ändå!kan!det!vara!svårt!att!hinna!med!att!ge!det!stöd!som!vissa!
företagen!skulle!vilja!ha.!
!
Upplägget!i!Företagsakademin!ser!annorlunda!ut!jämfört!med!i!de!andra!projekten.!FörI
delarna!är!att!hela!projektet!byggs!upp!som!en!leverantörIkundrelation!där!efterfrågan!
och! utbud! måste! matcha! varandra.! Fördelen! är! att! både! projektägaren! och! de!
deltagande! mikroföretagen! har! små! och! mycket! platta! organisationer.! Både! FöreI
tagsakademin!som!projekt!och!mikroföretagen!har!mandat,!nära!till!dialog!och!beslut!på!
högsta! nivå,! vilket! är! en! mycket! god! förutsättning! för! arbetsplatslärande! och! för! att!
projekt!ska!lyckas!uppnå!effekter.!!
!
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I! projekt! av! You! Learns! karaktär! verkar! projektägaren! i! större! och! i!mer! hierarkiska!
organisationer.!Då!måste!projektägaren!själv!ha!mandat!uppifrån,!de! ska! ju!arbeta! för!
att!både!den!egna!och!medlemsföretagens!organisationer!och!ledningar!ska!involveras.!
De!lokala!projektägarna!måste!också!ha!mandat!i!sina!respektive!organisationer,!vilket!
inte!alltid!är!så!enkelt!eller!självklart.!Här!har!Företagsakademin!som!projektupplägg!en!
mycket! kortare! och! lättare! väg! att! gå! genom! att! direkt! kunna! skapa! dialoger!med! de!
berörda.!!
!

B5R:#1!+-89.:'.%!&;!,.2#:'()I.'A !
!
](.-56*)>(6! ;'! -8)7'-,2( !17'! -66!1U! -..-!&+<! *,)U'! *! 3'+4(56(6?! ;)-'(!&+<!<U.)'M33! -66!
*,8+.8('-&?!=.*!(,)-)('-2(! +0>!6-!-,&8-'#!
!
Kompetenskortet!visar!på!en!informativ!delaktighet.!Medarbetarna!involveras!först!när!
kortet! är!klart! och!det! är!dags! för!utvecklingssamtal.! Intervjuerna!visade!också!på! att!
medarbetarna!inte!visste!så!mycket!om!kortet.!De!har!gått!en!kort!utbildning!och!haft!ett!
första!utvecklingssamtal,!men!menar!ändå!att!det!är!svårt!att!förstå!kortets!uppbyggnad!
och!koppling! till! företagets!mål.! Ju! längre!ut! i!organisationen!man!kommer! ju!mer!avI
mattas!engagemanget!och!förståelsen!för!varför!K+<3(6(,5+'6(6 !ska!införas.!!
!
$%%A%7'(6-)!" ! är!ett! exempel!på!ett! företag! som! lyckats! skapa!delaktighet!hos!medarI
betarna.!Man!hade!redan!genomfört!en!medarbetarundersökning,!genomgått!ett!värdeI
grundsarbete!med!mera!och!alla!visste!redan!vad!det! innebar!att!sätta!mål!och!arbeta!
med!förbättringar!när!projektet!startade.!Detta!var!en!stor!fördel!i!projektarbetet.!!
På! $%%A%7'(6-) ! E?! som! också! har! lyckats! med! arbetsplatslärande,! bekräftar! våra!
intervjuade!medarbetare! att! de! varit! delaktiga! under! hela! resan.! Så! gott! som! alla! har!
deltagit! i!utbildningarna!och! fått!använda!kunskapen! i!arbetet.!Det! finns!en!glädje!och!
ett!engagemang!på!medarbetarnivå!som!ger!goda!förutsättningar!för!att!lyckas.!
!
Hållbart! arbete! är! i! den! här! första! fasen! ett! mer! eller! mindre! renodlat! utbildningsI
projekt.!Alla!medarbetare!har!gjorts!delaktiga!genom!att!ha!fått!besvara!en!webbenkät!
om!sina!utbildningsbehov.!!Det!intressanta!är!vad!som!följer!i!nästa!steg,!som!ska!inneI
bära!arbetsorganisatorisk!utveckling.!Utbildningarna!hade! just!påbörjats!och!det! finns!
skäl!att!förmoda!att!delaktigheten!skiljer!sig!inom!de!33!företag!som!deltar.!Flera!företag!
hade!ännu!inte!kommit!igång!vid!intervjutillfället.!
!
Företagsakademin!rekommenderar!att!minst!två!personer!från!företagen!ska!vara!med!
på!de! förberedande!utbildningsdagarna!(om!man! inte!är!soloföretagare),! för!att! skapa!
delaktighet! och! engagemang!hos! fler! anställda.! Från! tidigare!projektomgångar!märkte!
de!att!vd:n/ägaren!gick!på!många!av!kurserna!och!potentialen!i!kompetensutvecklingen!
blev! inte!maximalt! utnyttjad.! Kompetensens! stannade! hos! ägare/vd! och! det! skapades!
inte!förutsättningar!för!kompetensutveckling!hos!medarbetarna!eller!förutsättningar!för!
arbetsplatslärande.! Företagsakademin! ville! väcka! ett! intresse! inom! hela! företaget.!
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Utbildningsprogram! har! bedrivits! i! flera! omgångar,! som! utvärderats! och! successivt!
förbättrats.!
!
C('&+,.*)!5+<<M,*5-6*+,!;'!1+'61-'-,2(! ,728;,2*)! G!2(6!';05('!*,6(!<(2!2*)*6-.-!<(2*- !
Från! början! hade! Kompetenskortet! lagt! upp!mycket! av! sin! information! till! medlemsI
företagen! på! nätet,! som! det! visade! sig! att! få! läste.! Då! togs! personlig! kontakt! med!
medlemsföretagen! för! att! informera! dem! om! K+<3(6(,5+'6(6 .! Först! då! tog! engageI
manget! fart!! Detta! kan! kopplas! till! You! Learn! som! har! lagt! upp! så! gott! som! all! sin!
utbildning! och! information! till! medarbetare! via! digitala! medier.! Enligt! våra! minifallI
studier! är! engagemanget! lågt! och! kunskapen! om! projektet! och! dess! genomförande!
mycket!vag!hos!medarbetarna.!Få! tog! till! sig!webbutbildningarna,! speciellt! inte!om!de!
skulle! genomföras! på! fritiden.! Enligt! utvärderaren! frågar! många! av! företagen! efter!
material!och!information!som!redan!finns!utlagt!på!nätet,!vilket!kan!tas!som!intäkt! för!
att! digital! information!har! svårt! att! nå!ut.! En! slutsats!man!kan!dra! är! att! det! finns! en!
övertro!på!digitala!media!och!att!personlig!kommunikation!är!nödvändig!åtminstone! i!
förankringsI!och!inledningsskedet,!d.v.s.!innan!projektarbetet!tagit!fart.!!
!

@(2:.%!-822!1+.2#-!Q'63-,.-(%)A!
!
För! att! komma! framåt! i! ett! förändringsarbete!krävs!en! strategi!och!handlingsplan!där!
aktiviteter!följs!upp,!utvärderas!och!leder!vidare;!det!är!fråga!om!jämförelse–återföring–
omprövning.!!För!att!lära!och!utvecklas,!vare!sig!det!gäller!individer!eller!organisationer,!
krävs!återföring.!!
!
Lärande!utvärdering!är!nödvändig! för!att! successivt!utveckla!och! förbättra! ett!projekt!
eller!en!verksamhet.!Ett!ESFIprojekt!har!fördelen!av!att!ha!utvärderare!nära!knutna!till!
sig,! som! ger! fortlöpande! återkoppling! med! möjlighet! för! projektet! att! reflektera! och!
vidta!korrigerande!åtgärder.!!!
!
Det! är! vanligt! att! göra! en! enkätundersökning! efter! genomförd! utbildning! för! att! få!
deltagarnas! upplevelser! och! synpunkter.! Det! är! viktigt! att! undersöka! hur! kurser! och!
utbildningar!har!upplevts,!men!det!är!minst! lika!viktigt! att! göra!en!uppföljning! längre!
fram! för! att! få! reda! på! om! de! nya! kunskaperna! kommit! till! användning.! Det! är! överI
huvudtaget! viktigt! att! följa!upp!och!utvärdera! alla!nivåer! från!projektägare,! chefer! till!
medarbetare!för!att!få!hela!bilden!av!ett!förändringsprojekt.!!
!
I! You! LearnIprojektet! så! har! man! exempelvis! genomfört! webbutbildningar! bland!
medarbetarna! som! inte! går! att! följa! upp.! ! Företagsakademin! har! däremot! haft! stora!
fördelar! av! snabb! uppföljning! och! lärande! utvärdering! för! att! fortlöpande! kunna!
anpassa!kursutbudet!till!deltagarnas!behov.!!
!
!
!
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>Q%).-#-!1'7, !8RI!1#$6.-:# %A!
!
Det!har!visat!sig!att!små!företag!har!svårt!att!på!egen!hand!planera!och!anordna!utbildI
ningsinsatser.!Flera!har! fallit! från!på!vägen! för!att!de! inte!mäktat!med!eller! insett!vad!
som! krävs! av! dem.! Mindre! företag! behöver! få! stöd! av! en! främjande! mellanhand,! en!
”intermediär”,!som!kan!vara!en!organisation,!utbildningsanordnare,!konsult!etc.!Större!
företag!har!resurser!i! form!av!en!HRIfunktion,!vilket!mindre!företag!saknar.! !FöretagsI
klustrens!projektägare,!som!samlat!flera!företag!inom!sina!branscher,!kan!betraktas!som!
en! ”intermediär”,! som!möjliggör! för! företagen! att! få! tillgång! till!metoder! och! insatser!
som!kan!vara!helt!avgörande!för!att!de!ska!kunna!överleva!och!växa.!
!
Är!man! ett! ESFIprojekt! har!man! tillgång! till!många! olika! typer! av! stöd,! alltifrån! jämI
ställdhet,! tillgänglighet! till! allmänt! processtöd! för! genomförandet! av! projektet.! Via!
processtöden! i! jämställdhet!har!mångas!ögon!öppnats! för!potentialen! i! jämställda!och!
tillgängliga! företag.! Insatserna! har! på! många! håll! upplevts! som! mer! givande! än!
förväntat.!!
!
Några!av!GFFs!företag!har!lyckats!väl!och!utvärderaren!lyfter!fram!att!stödet!från!ESFs!
samordnare!har!varit!mycket!värdefullt!för!projektet.!Utvärderaren!menar!dock!att!samI
verkan!mellan! de! deltagande! företagen! kunde! ha! varit!mycket! bättre! i! GFFIprojektet.!
Det!är!viktigt!för!företagen!att!få!utbyta!erfarenheter!och!lära!av!varandra.!Den!centrala!
projektledaren!har!samtidigt!varit!ett!stort!stöd!för!många!av!företagen!genom!att!pusha!
på! och! coacha! dem.! Kompetenskortet! har! haft! utvecklingsmotorer! och! ambassadörer!
som! spridit! kunskap! och! pushat! på! lokalt.! Projektledarna! i! Hållbart! arbete! har! varit!
mycket!stödjande!för!sina!företag,!men!behovet!av!stöd!verkar!vara!mycket!stort!i!dessa!
företag.! I! flera! projekt! (Hållbart! arbete,! You! Learn! och! Företagsakademin)! finns!
ambitionen!att!skapa!plattformar!för!att!få!samverkan!mellan!företagen.!Vad!resultatet!
av!detta!blir!är!i!skrivande!stund!oklart.!
!
Mikroföretagen! i! Företagsakademin! visar! på! behovet! av! kompetensutveckling! från!
externa!utbildningsföretag!samt!att!nätverkande!för!är!viktigt! för!deras!utveckling!och!
tillväxt.!
!

Y2(-!-.1Q2'#'.%!I;220#-#A!Z8$$.-!+-89.:'.%!#''!&;!$Q2 ' (+2(:#'8-.&&.:'A!
!
Har!projekten!förutsättningar!att!ge!multiplikatoreffekt,!d.v.s.!att!bidra!till!varaktiga!förI
ändringar?! Det! är! för! tidigt! att! uttala! sig! om! de! långsiktiga! effekterna! av! projekten,!
istället!diskuterar!vi!förutsättningarna!att!lära!och!att!projekterfarenheterna!ska!komma!
till!nytta.!
!
I!beviljandet!av!ansökningarna! finns!krav!på!att!projekten! ska!vara! strategiskt!viktiga!
för! branschen! eller! regionen.! Samtliga! projekt! får! sägas! vara! betydelsefulla.! IF!Metall,!
GFF! och! ByggI! och! järnhandlareförbundet! har! fördelen! i! och! med! att! de! som!
projektägare! är! en! facklig! organisation! respektive! branschorganisationer.! Genom! sin!
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funktion! och! position! har! de! per! automatik! nätverk! inom! hela! branschen.! De! känner!
branschen!och!har!kanaler!för!informationsspridning.!Callcenters,!som!är!många!ungas!
första!kontakt!med!arbetslivet,!behöver!kunna!ge!dem!en!bättre!start!och!You!Learn!bör!
kunna! bidra! till! att! förbättra! branschens! rykte.! Företagsakademin! betyder!mycket! för!
regionens!mikroföretag,!som!får!hjälp!att!utveckla!både!sig!själva!och!sin!verksamhet.!
!
Även! om! man! har! mandat! inom! branschen! kan! det! vara! svårt! att! få! gehör.!
Kompetenskortet!har!planer!på!att!börja!med!spridningen!inom!branschen!då!KompeI
tenskortet!är!framtaget!på!modellarbetsplatserna.!En!uppfattning!är!att!det!kommer!att!
bli!svårt!att!hitta!en!branschstandard!och!sprida!den!då!branschen!är!så!differentierad.!
Det!finns!planer!på!att!skapa!ett!branschråd!för!kompetensutveckling,!vilket!kan!ge!goda!
möjligheter!till!multiplikatoreffekt.!Det!är!viktigt!att!företagen!får!stöd!i!införandet!så!att!
kopplingen!till!företagens!strategier!och!utvecklingsplaner!tydliggörs.!!
!
You!Learn!började!tidigt!arbeta!för!att!bli!ett!mönsterprojekt.!Ambitionerna!är!stora!och!
projektledningen! gör! ett! gediget! arbete.!Mycket! energi! lades! redan! från! första! början!
ner! på! spridning! och!påverkan,! d.v.s.! långt! innan!man! visste! vad!projektet! skulle! föra!
med! sig.! Kanske! hade! projektet! vunnit! på! att! istället! lägga! ännu!mer! energi! på! att! få!
delaktighet!och!engagemang!inom!projektet!än!på!att!börja!sprida!det!utåt.!
!
!
!
!
!
!
!
! !
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^=!Z8$$.-! 18R(#2&8%,1+-89.:'.%!'(22!%5''#A!
!

T#"!U'0!>4('*!>40!4&&!.%,5'&!12+345&H!!
På!vad!sätt!kan!företag,!regioner!och!samhälle!få!nytta!av!socialfondsprojekten?!Är!det!
att!regelrätt!ha!uppfyllt!alla!de!kriterier,!mål!och!syften!som!angivits!i!ansökan!eller!att!
ha!kommit!en!bit!på!väg!mot!målet?!Eller!kan!ett!projekt!anses!som! lyckat!om!det! får!
andra!resultat?!Man!kan!lära!både!av!det!positiva!och!av!det!negativa.!!Från!det!perspeI
ktivet! är! utvärdering! och! reflektion! nödvändiga! inslag! i! projektverksamhet! och! förI
ändringsarbete.!Det!är!avgörande!för!nyttan!att!lärdomarna!tas!till!vara!och!förs!vidare!
både!inom!organisationen!och!till!andra!verksamheter.!Vad!gäller!den!här!studien!är!det!
Stockholmsregionens!företag!som!står!i!centrum!för!intresset.!!

T#6!$%&&-8'!24*?.&'&!
I!den!här!rapporten!har!vi!pekat!såväl!på!vad!som!har!varit! framgångsrikt!som!på!vad!
som! utgjort! hinder.! I! det! här! sista! avsnittet! uppehåller! vi! oss! vid! den! nytta! som!
företagen!har!av!att!delta! i!projekten,!d.v.s.! inte!bara!på!vad!som!bidrar! till!projektets!
måluppfyllelse,!utan!även!bieffekterna!av!deltagandet.!Företagen!har,!enligt!vårt!sätt!att!
se,!nytta!av!alla!resultat!som!främjar!verksamhetens!utveckling.!Först!sammanfattar!vi!
uppnådda!och!möjliga!effekter!(flertalet!projekt!är!ännu!inte!avslutade).!Därefter!visar!
vi!på!några!nyttiga!bieffekter!av!projektdeltagandet.!
!
Flera! företag! har! lyckats! (eller! kommer! sannolikt! att! lyckas)! utveckla! sin! verksamhet!
och!erbjuda!nya!tjänster,!i!andra!företag!fungerar!det!vardagliga!bättre!och!med!mindre!
friktion!genom!att!i!första!hand!de!oerfarna!cheferna!fått!utbildning!i!hur!det!är!att!vara!
chefer.!Medarbetare!har! fått!utbildning!exempelvis! för!att!kunna!utnyttja!affärssystem!
och! maskinparkens! potential,! vilket! bör! ge! företaget! bättre! förutsättningar! på! markI
naden.! Personal! (t.ex.! elektriker)! har! genom!utbildning! kunnat! bredda! sina! roller! och!
öka! sin! anställningsbarhet.! Det! har! samtidigt! ökat! företagets! flexibilitet.! Verktyg! som!
underlättar! utveckling! av! kompetens! och! arbetsorganisation! tas! fram! inom! ramen! för!
ett! par! av! projekten.! Om! dessa! verktyg! används! på! rätt! sätt! kan! de! bidra! till! arbetsI
platslärande.!Det!är!viktigt!att!verktyg!och!erfarenheter!även!kommer!branscherna!och!
regionen!till!godo.!!
!
De! företag! som! tagit! sitt! deltagande!på! allvar! har! fått!många!nya! erfarenheter,! chefer!
och!medarbetare!har! fått! insikter!via!utbildning,! för!de!studieovana!har! insatserna!avI
dramatiserat! utbildning! och! berett! mark! för! fortsatt! lärande.! Vi! får! inte! glömma! att!
personal! via! utbildningsinsatserna! stärker! sin! ställning! på! arbetsmarknaden,! vilket! är!
särskilt!viktigt!i!branscher!under!omstrukturering,!såsom!den!grafiska.!
!
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Att!delta!i!projekt!ger!insikter!som!kan!vara!användbara!i!många!sammanhang.! !Vi!vill!
förmedla! några! konkreta! bieffekter! som! framkommit! i! studien.! Dessa! får! ses! som!
exempel!för!det!finns!många!fler.!
!
966! &-<.-&! *,+<! (66! 3'+4(56! =.*'! *,6(! &;..-,! (,! 27''733,-'( ! 17'! -66! 2*&5M6('-! 17';,2A
'*,)&=(>+8!78(' >M8M26-)(6#!!
!
Kompetenskortet!har!i!sig!fört!med!sig!mycket!positivt.!När!man!träffas!i!samband!med!
projektet!har!det!öppnats!upp! för! samtal! kring!många!olika! förändringsbehov.! ! I! våra!
intervjuer! lyftes! fram! att! ledningarna! nu!måste! börja! arbeta!med!målbilder,! eftersom!
kompetensutveckling!kräver!ett!långsiktigt!och!strategiskt!tänkande.!Det!framkom!även!
att! ledningarna! börjat! förstå! att! kompetensutveckling! måste! prioriteras! och! att! man!
måste!skapa!organisatoriska!förutsättningar!för!att!kunna!ta!vara!på!nya!kompetenser.!!
!
Ett! av! företagen! i! Kompetenskortet! stod! inför! ett! ägarbyte.! I! och! med! projektet! fick!
företaget!ett!forum!att!ta!upp!problem!kring!ägarbytet,!som!varit!en!stoppkloss!i!utveckI
lingsarbetet.! Det! gjorde! att! man! kom! vidare.! Det! har! även! kommit! upp! annat! som!
företaget! måste! ta! tag! i! och! som! inte! skulle! ha! kommit! fram! om! det! inte! vore! för!
projektet.!
!
Inom!Hållbart! arbete!hade! ett! av! företagen!bytt! både! ägare! och! ledamöter! i! ledningsI
gruppen,! vilket! innebar! en! professionalisering! av! verksamheten.! Företaget! antog! en!
marknadsplan! där! man! identifierade! sina! styrkor! och! svagheter! gentemot! sina! konI
kurrenter!och!precis!då!kom!ESFIprojektet!in!i!bilden.!Tack!vare!detta!kunde!företaget!
genast!gå!vidare!för!att!omsätta! insikter!och!strategier! i!kompetensprofiler!och!utbildI
ning.! I! planeringen! såg! företaget! ett! tydligt! behov! av! att! öka! samverkan! mellan!
produktion! och! lager! samt! att! öka! servicemedvetenheten! på! lagret.! Lagret! har! ofta!
kontakter!med!kunderna.!
!
Inom! GFF! fusionerades! två! företag! under! projektets! gång.! Projektet! bidrog! till! att!
utveckla!en!gemensam!företagskultur.!
!
Ett! av! företagen! inom! GFF! agerade! offensivt;! då! tryckeriverksamheten! minskade! i!
omfattning,! tänkte! företaget! framåt! och! bildade! en! egen! mediebyrå.! Via! projektet!
utbildades!några!kvinnor!inom!företaget!för!att!arbeta!i!denna!nya!verksamhet.!
!
Inom! Företagsakademin! har! mikroföretagarnas! deltagande! i! utvecklingsprogrammen!
lett!till!samverkan!och!att!man!lär!och!inspireras!av!varandra.!Till!exempel!lägger!man!
anbud!tillsammans!och!om!någon!anställer!så!vågar!andra!göra!samma!sak!o.s.v.!
!
Arbetsplatslärande!har!överhuvudtaget!många!fördelar.!Det!är!ett!innovativt!sätt!att!
utveckla!både!verksamheter!och!medarbetare!för!att!öka!och!behålla!konkurrenskraft.!
Företag!kan!öka!sin!omställningsförmåga,!vilket!är!en!fördel!på!marknaden.!!Genom!att!
lära!i!anslutning!till!arbetsplatsen!kan!utbildning!avdramatiseras!för!grupper!som!är!
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studieovana,!som!även!”lär!sig!att!lära”.!Engagemanget!och!utvecklingsorienteringen!
ökar!hos!medarbetarna!samtidigt!som!kvaliteten!och!kundbemötandet!blir!bättre.!
!

T#;!V2+345&4(!C-02'2!&-..!'2C4&*1.'&*.:2'(04&!19!+.-5'!*:&&!
Stockholmsregionens!företagsprojekt!lämnar!olika!bidrag!till!främjande!av!arbetsplatsI
lärande,! d.v.s.! utveckling! av! både! medarbetare! och! verksamhet.! Om! dessa! bidrag!
vidareutvecklas,!sprids!och!får!fäste!inom!branscherna!så!kan!de!komma!till!stor!nytta.!
Många!projekt!är!ännu!inte!avslutade!och!det!återstår!fortfarande!en!hel!del!arbete!för!
att!nå!goda!resultat.!
!
I!Inom!GFF!har!vi!sett!goda!exempel!på!regelrätt!arbetsplatslärande.!Det!finns!med!stor!
sannolikhet!också!i!de!andra!projekten.!Detta!har!lett!till!att!några!av!företagen!lyckats!
expandera!och!överleva!i!en!konkurrensutsatt!bransch.!!
!
I!Kompetenskortet!är!ett!verktyg!för!strategisk!kompetensutveckling!med!stor!potential!
att!skapa!arbetsplatslärande! inom!branschen!(och!andra!branscher),!om!det! får!spridI
ning!och!om!det!skapas!rätt!jordmån!för!implementeringen.!
!
I! You! Learn! har! en! stor! och! svår! uppgift! att! förbättra! callcenters! rykte! –! att! utbilda!
chefer!är!en!god!början,!att!nå!fram!till!medarbetarna!är!en!utmaning.! ! Inom!projektet!
har!man!dessutom!tagit!fram!webbutbildningar!och!filmer!om!arbetsrätt,!mångfald,!jämI
ställdhet!och!om!arbetsmarknaden,!som!kan!vara!till!nytta!även!för!andra.!!
!
I! Hållbart! arbete! har! som! långsiktigt! mål! att! skapa! verktyg! för! att! utveckla! arbetsI
organisation!och!ledning! ! i!mindre!och!medelstora!tillverkningsföretag,!vilka!många!är!
familjeföretag! som! vuxit.! I! ett! första! skede! är! det! fråga! om! utbildningsinsatser.! DessI
utom!satsas!på!plattformsbygge,!vilket!är!viktigt! inte!minst! för! lärande!och! innovation!
hos!mindre!företag!som!behöver!både!utbyte!med!andra!och!impulser!utifrån.!Projektet!
är!unikt!så!till!vida!att!en!facklig!organisation!är!projektägare.!!
!
I! Företagsakademin!erbjuder! framgångsrika!utvecklingsprogram! för!mikroföretagare! i!
Stockholmsregionen,! som!därigenom!utvecklas,! växer! och! i!många! fall! anställer! fler.! I!
den! senaste! omgången! deltog! 1!200! mikroföretagare! främst! inom! tjänstesektorn.! Att!
genomgå!Företagsakademins!utvecklingsprogram!gynnar!både!företag!och!region.!
!

T#E!$982' !*.?&*'&*42!+,@!245+>>4(0'&-+(42!-(/D2!(:*&'!
12+82'>142-+0!

P800.%!1:#+#1!&-#$&7-#22'!(!$(%,-.!&7-.'#)J!18$!0.I76.-!1'7,!&7-!#''!02(!.&&.:'(6#!8RI!
(%%86#'(6#!
Socialfonden! har! satsat! mycket! på! att! stärka! individers! kompetens! och! öka! deras!
anställningsbarhet,! men! Sverige! behöver! också! fler! jobb!! Jobb! skapas! framförallt! när!
små!och!medelstora! företag! växer.! Vi!måste! öka! efterfrågan!på! arbetskraft! i! tider! när!
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standardproduktionen! flyttas! ut! till! låglöneländer.! Det! krävs! spetskompetens! och!
innovativitet!hos!företagen,!men!det!gäller!också!att!ha!snabb!omställningsförmåga!för!
att!kunna!hävda!sig!i!konkurrensen.!!
!
Med!bättre!ledarskap!och!arbetsorganisatorisk!kompetens!ökar!förutsättningarna!för!att!
växande! företag! ska! fungera! effektivt! och! innovativt.! Mot! den! bakgrunden! är! projekt!
som! Hållbart! arbete! och! Kompetenskortet! helt! nödvändiga.! Små! företag! har! små!
möjligheter! att! på! egen!hand! satsa!på!kompetensutveckling!och!kan!behöva! stöd! från!
”intermediärer”! eller! främjande! mellanhänder! för! att! få! adekvata! verktyg! och!
utvecklingsprogram.! Samverkan! mellan! olika! aktörer! ger! inspiration,! utbyte! och!
kunskapsspridning.!!
!
I!Sverige! finns!många!mikroföretag!som!kan!växa!och!Företagsakademin!är! livsviktiga!
genom! att! de! inte! bara! tillhandahåller! enstaka! kurser! utan! hela! utvecklingsprogram,!
som!tar!avstamp! i!deltagarnas!verklighet;!genom!dessa! fås! insikter!och!verktyg! för!en!
billig!penning.!

/-0.'1+2#'123-#%,.!3-!'(,1X!8RI!:81'%#,1.&&.:'(6'!
Vårt!arbetsliv!är!pressat.!Företag!har!problem!att! frigöra! tid! för!utbildning.!Det!kostar!
att! avsätta! arbetstid! för! att! utbilda! medarbetare.! Det! finns! olika! sätt! att! organisera!
kompetensutveckling! och! arbetsplatslärande! kan! vara! lösningen.! Det! gäller! att! skapa!
arbetsintegrerade! strategier! som! utvecklar! medarbetare! och! verksamhet! i! samklang.!
För!det!första!måste!arbetsuppgifterna!ge!utrymme!för!lärande,!man!kan!lära!av!varanI
dra! i! arbetsgruppen,! genom! att! utbilda! egna! handledare,! att! ha! utbildningsinslag! via!
digitala!media! (eIlearning),! seminarier!och!möten!o.s.v.!Det!gäller!att!vara!kreativ!och!
kombinera!olika!metoder!och!ta!tillvara!arbetstiden!optimalt!genom!att!lära!i,!och!i!nära!
anslutning! till,! arbetet.! Arbetsplatslärande! kan! dessutom! bidra! till! att! avdramatisera!
utbildning!för!studieovana!medarbetare.!
!

U80(2(1.-(%)!'#-!'(,!1+.R(.22'!(!+-89.:'!,3-!$;%)#!&7-.'#)!3-!(%02#%,#,.!!
I! de! flesta! fall! finns! en! potential! som! ännu! inte! kunnat! förverkligas! på! grund! av! att!
projektperioden!inklusive!dess!mobiliseringsfas!varit!för!kort.!Stora!projekt!med!många!
företag!inblandade!är,!som!vi!sett,!mycket!krävande!att!förankra,!administrera!och!driva.!!
!
Det! svåra! är! att! få! ett! aktivt! ägarskap,! d.v.s.! engagemang! från! högsta! ledning! och! alla!
chefer!i!de!företag!som!går!med!i!ett!projekt.!Många!mindre!företag!verkar!vara!fast!i!sitt!
”ekorrhjul”!och!har!svårt!att!prioritera!utvecklingsarbete,!vilket!är! synd!då!det!är!helt!
nödvändigt! för! att! överleva.! Flera! företag! saknar! dessutom! strategier! och! planer! för!
framtiden,! vilket! gör! startsträckan! lång!om!man!vill! genomföra! strategisk!kompetensI
utveckling.!Det!tar!mycket!tid!och!resurser!att!nå!fram!till!alla!medarbetare.!Delaktighet!
är,! som! vi! redan! vet,!många! gånger! helt! avgörande! för! att! nå! framgång! och! då! krävs!
”direkt!delaktighet”!och!inte!bara!”informativ”!dito!som!många!företag!nöjer!sig!med.!I!
stora!projekt!med!många!olika!aktörer!behövs!en!ännu! längre!mobiliseringsfas! för!att!
hinna!bli!förberedd!inför!projektstarten,!då!det!måste!börja!hända!saker.!!
!
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För!att!fler!företag!ska!lyckas!och!bli!förberedda!inför!genomförandet!kan!det!vara!skäl!
att! satsa! på! en! längre! mobiliseringsfas! med! obligatorisk! introduktionsutbildning! och!
processtöd!såväl!allmänt!som!i!arbetsorganisation!och!jämställdhet.!Företag!som!har!en!
utvecklingsplan,! d.v.s.! har! färdriktning! klar! för! sig! kommer! snabbare! igång.! Mindre!
företag! har! visat! sig! behöva! mycket! stöd! både! före! och! under! genomförandet! av!
projektet.!
!

/-0.'18-)#%(1#'(8%!8RI!93$1'322,I.'!3-!6(:'()#!8$-;,.%!18$!:-36.-!:8$+.'.%1 Q'6.R:2(%)!

<&)%72/&(38'237'/8"
Arbetsorganisation! är! ett! kunskapsområde! som! kräver! utbildning!! Kunskapen! om!
arbetsorganisation! har! visat! sig! vara! så! gott! som! obefintlig! inte! minst! i! mindre!
tillverkningsföretag.!Det!är!när!företag!börjar!växa!som!arbetet!måste!börja!organiseras!
på! ett! mer! medvetet! sätt.! Hållbart! arbete! visar! att! kompetensutvecklingsprojekt! bör!
inledas!med!utbildning!i!arbetsorganisation,!först!då!blir!det!möjligt!för!företagen!att!se!
hur!de!kan!utvecklas!och!vilken!kompetens!det!kräver.!I!Hållbart!arbete!bjuds!företagen!
in!till!en!introduktion!i!arbetsorganisation!och!om!de!så!vill!kan!de!få!hembesök!av!en!
konsult.!Förhoppningen!är!att!dessa!aktiviteter!ska!sätta!igång!ett!arbetsorganisatoriskt!
förändringsarbete!som!ger!medarbetarna!utvecklat!arbetsinnehåll!och!lärande!i!arbetet.!
Det! ger! samtidigt! företagen!bättre! förutsättningar! att! klara! omställningar! och! få! ökad!
konkurrenskraft.!!!
!
En! obligatorisk! introduktionsutbildning! för! företagsledningarna! och! ”hembesök”! för!
genomgång! av! arbetsorganisationen! enligt! modell! Hållbart! arbete! kan! vara! en!
framgångsfaktor.!Det!är!viktigt!att!denna!modell!utvärderas.!

M=627=--1*%7""
För!att!integrera!jämställdhet!krävs!goda!kunskaper.!Kunskapen!om!både!4;<&6;..2>(6,!
)(,M&!+0>!6*..);,).*) >(6!är!låg;!jämställdhetsintegreringen!befinner!sig!i!flertalet!företag!
fortfarande!på!en!restriktiv!nivå,!det!är!främst!individen!som!ska!stärkas.!Projekten!har!
anordnat!utbildningar!både!på!chefsnivå!och!i!vissa!projekt!även!för!medarbetare.!Det!
finns!emellertid!hopp,!då!utbildningsinsatserna!både! i! jämställdhet!och! i! tillgänglighet!
har! gett! deltagarna! många! ahaIupplevelser.! Vi! vet! att! jämställda! och! tillgängliga!
organisationer!får!positiva!effekter!av!många!slag!som!ökar!företags!konkurrenskraft.!Vi!
bedömer!att!kompetenskortet!har!potential!att!fungera!som!ett!verktyg!för!att!integrera!
jämställdhetsarbete!och!arbetsplatslärande!om!man!arbetar!aktivt!för!det.!
!
Fortsätt!med!kompetensutvecklingsinsatser!i!ett!första!steg,!koppla!samman!jämställdI
het! och! arbetsorganisation! samt! visa! på! utvecklingshinder! och!möjligheter.! Ta! steget!
från! jämställdhetsarbete! på! en! restriktiv! (individinriktning)! och! en! proaktiv! (del! i!
verksamhetsutveckling)! till! en! avancerad! nivå! (förändra! strukturer! och! påverka!
samhället).!Det!kommer!Sveriges!tillväxt!att!vinna!på.!



! ! !
!
!

 
Arbetsmiljöforum, Långholmsgatan 34, 2tr ,Box 17550, 117 34 Stockholm, www.arbetsmiljoforum.se 

48!
!

D''!:8%'(%Q.-2()'!Q'6.R:2(%)1#-0.'.!3-!%7,63%,()'!&7-!#''!&;!6#-#:'()# !.&&.:'.- !
Många!projekt!har!mycket!ambitiösa!målsättningar!och!många!faller!ifrån!under!resans!
gång.! Samtidigt! vet! vi! att! förändringsarbete! tar! tid! och! kräver! en! omfattande! förankI
ringsprocess,! vilket! även! denna! studie! visar.! !%'U)-,! ;'! 8-2!&+<! ;'! '*<.*)6! -66!M33,U!
M,2('!(,!6'(U'&3('*+2 .!!
!
Förändringsarbete!är!en!stegvis!process.!Mot!den!bakgrunden!anser!vi!att!socialfondsI
projekt! måste! betraktas! i! ljuset! av! ett! företags! långsiktiga! förändringsarbete,! vilket!
kräver!en!strategisk!plan.!Våra!resultat!pekar!entydigt!på!att! företagen!måste!ha! färdI
riktningen! klar! för! sig! för! att! lyckas.! _,! '*<.*)! -<=*6*+,& ,*8U! &5M..(! 5M,,-! 8-'-! -66!
3'+4(56(6!3U!(66!-8)7'-,2(!&;66!&5-!=*2'-!6*..!-66!17'(6-)(6!6-'!(66!5.*8!1'-<U6!*!&*,!17';,2 A
'*,)&3'+0(&&?! 2#8#&#! @6'*))-'@! (66! ,;&6-! &6()#! Våra! erfarenheter! från! utvärderingar! av!
socialfondsprojekt!visar!att!målsättningarna!ofta!är!för!ambitiösa!och!sällan!uppnås!(det!
ligger! mer! eller! mindre! i! projektansökningars! ”natur”).! Det! kan! krävas! flera!
projektomgångar! för! att! komma! fram! till!målen.! Idealet! är! att! företagen! själva! genom!
projektet!blivit!så!engagerade!att!de!inte!tvekar!att!fortsätta!förändringsarbetet!på!egen!
hand!–!att!det!permanentas! i!verksamheten.!Det!är!alltså! fråga!om!en! lång!och!stegvis!
läroprocess.! Sävenstrad! m.fl.,! 2012,! ser! projekt! som! verktyg! i! en! långsiktig! utveckI
lingsstrategi.! De! har! studerat! vad! de! kallar! pärlbandsprojekt,! d.v.s.! flera! projektI
satsningar!i! följd!under!en!längre!period!och!som!innebär!en!nivåhöjning!och!progresI
sion!i!utvecklingsarbetet.!I!dessa!”pärlbandsprojekt”!finns!en!utstakad!färdriktning!och!
en! röd! tråd,! pärlbandet.! Det! pågår! ett! lärande! och! sker! en! omprövning! mellan! varje!
projektomgång!och!projektet!tar!ibland!en!ny!riktning,!ibland!kan!omständigheterna!ge!
upphov! till! innovativa! lösningar,! som! inte! förutsetts.! ! Det! viktiga! är! att! det! sker! ett!
lärande! genom! uppföljning,! reflektion! och! omprövning,! så! att! det! blir! en! progression!
och!en!nivåhöjning,!d.v.s.!att!det!sker!ett!utvecklingsinriktat!lärande.!!Grundstenar!för!att!
få!hållbarhet!i!utvecklingsarbetet!är!”samverkan,!aktivt!ägarskap!och!utvecklingsinriktat!
lärande”!(Brulin!&!Svensson,!2011).!Dessa!grundstenar!har!diskuterats!ovan.!
!
](6!8*&-'!&*)! -66!+')-,*&-6*+,('!&+<! '(2-,!8-'*6!<(2! *! &+0*-.1+,2&3'+4(56! .L05-&!=;66'(! *!
,;&6-!3'+4(56#!I!GFFIprojektet! ingår! företaget!Åtta!45,!som!varit!mycket! framgångsrika.!
De!var!med!redan!under!Mål!3Iperioden,!vilket!projektledaren!menar!har!varit!till!stor!
nytta!för!dem!i!det!här!projektet.!När!företaget!fick!erbjudande!om!att!vara!med!i!GFFI
projektet!visste!det!vad!det!innebar!och!tvekade!inte!att!delta.!Företag!2!hade!redan!en!
plan,!som!kunde!förverkligas!i!och!med!den!här!projektomgången.!!
!
Företagsakademin!har!deltagit!i!flera!projektomgångar!och!har!genom!utvärdering!och!
lärande!successivt!kunnat!förbättra!sina!utvecklingsprogram!för!mikroföretagare.!!
!
Kompetenskortet!inleddes!med!en!förprojektering,!som!omfattade!företag!i!hela!Sverige.!!
Allra!först!gjordes!en!behovsanalys!för!branschen,!vilket!gav!projektet!en!god!grund!att!
stå!på.!Samtidigt!förankrades!projektidéerna;!det!väcktes!intresse!och!engagemang!ute!i!
landet.! Efter! förprojekteringen! beslöt! man! dock! att! fortsätta! i! mindre! skala.! Då! fick!
projektet! börja! om! med! en! mobiliseringsfas! för! det! nya! projektet,! följt! av! en!
genomförandefas.! Kompetenskortet! utvecklas! nu! på! fem! modellarbetsplatser! i!
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Stockholmsregionen.! Fastän! det! ännu! inte! är! fullständigt! implementerat! på! modellI
arbetsplatserna,!finns!ett!stort!intresse!av!det!och!flera!andra!branscher!har!redan!hört!
av!sig.!!
!
För! att! nå! goda! resultat! och! långsiktiga! mål! kan! det! krävas! flera! faser! eller!
projektomgångar! med! möjligheter! att! stanna! upp,! utvärdera! och! ompröva! vad! som!
åstadkommits!mellan!varje!omgång.!Det!är!meningslöst!att!gå!vidare!om!det! inte!sker!
någon! progression! och! nivåhöjning,! d.v.s.! något! utvecklingsinriktat! lärande! mellan!
varven.!!
!
! !
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Abrahamsson,! Lena.! Könsordning! och! organisationsförändring.! Kapitel! 9! i! Sandkull,!
Bengt! m.fl.,! 2008.! V..M&*+,! (..('! 8('5.*)>(6b! C.-,('-2(! 17';,2'*,)-'! *! 17'(6-)# ! StudentI
litteratur.!
!
Brulin,! Göran! &! Svensson,! Lennart,! 2011.! 966! ;)-?! &6L'-! +0>! M68;'2('-! &6+'-! 3'+4(56.!
Studentlitteratur.!
!
Ellström,!PerIErik,!1996.!9'=(6(!+0>!.;'-,2(#!%7'M6&;66,*,)-'!17'!.;'-,2(!*!2-).*)6!-'=(6(# !
Stockholm_!Arbetslivsinstitutet.!
!
Franzén,!Christina.!Ledningsstyrt!jämställdhetsarbete.!Kapitel!2!i!Däldehög,!AnneISofie!
(red),!2012.!$(,M&<(28(6(6!.(2-'&5-3!G!e(&-,!1'U,!*05(1'U)-!6*..!6*..8;`61'U)-.!Liber.!
!
Fägerlind,!Gabriella,!2009.![;<&6;..2>(6!*!3'-56*5(,!G!&U!M68(05.-'!,*!('!-'=(6&3.-6&#!
Halmstad.!
!
T('+*&5-!<;,!+0>!3U.;&6-!58*,,+' !G!(,!&6M2*(!-8!2(6!17'(6-)&1';<4-,2(!&L&6(<(6!*!
/6+05>+.<&!.;,.!Länsstyrelsen!i!Stockholm.!Rapport!2012:19.!
!
C'+)'-<!17'!4;<&6;..2>(6&*,6()'('*,)!*!&6-6(,# !Jämi!2009.!
!
Koch,! Henrik! (red),! 2009.! 9'=(6&3.-6&.;'-,2(! G! -66! .(2-! +0>! +')-,*&('-! 5+<3(6(,& A
M68(05.*,) .!!Studentlitteratur.!
!
Nilsson,!Magnus!&!Hultman,!Glenn.!Leder!utbildning!till!utveckling?!i!Ellström,!PerIErik!
&!Hultman,!Glenn!(red),!2004.!P;'-,2(!+0>!17';,2'*,)! *!+')-,*&-6*+,(' .!Studentlitteratur.!
 
Senge,! Peter,! 1990! (2006).! f>(! %*16>! ]*&0*3.*,#!f>(! 9'6! -,2! C'-06*0(! +1! 6>(! P(-',*,)!
^')-,*g-6*+, .!Currency.!
!
Tema!A&O,! 2011.!V,)'(2*(,&('!17'! (66!1'-<)U,)&'*56!-'=(6&3.-6&.;'-,2( .! Luleå! tekniska!
universitet.!!!
!
Tema!A&O,!2012.!_,!&8(,&5!<+2(..!17'!9'=(6&3.-6&(,&!.;'-,2( .!Luleå!tekniska!universitet.!
!
Tema! Likabehandling/Tema! A&O,! 2012.! [;<&6;..2-! 64;,&6('#! [;<&6;..2>(6&*,6()'('*,)! *!
3'*8-6!+0>!+11(,6.*)!8('5&-<>(6#!Arbetsmiljöforum.!!
!
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Thång,!PerIOlof.!Arbetslivets!pedagogik.!Kapitel!i!Holmer,!Jan!&!Simonsson,!Birger,!red.,!
2006.!%+'&5,*,)!+<!-'=(6(# !Lund:!Studentlitteratur.!
!
Lindholm,!Kristina!(red),!2011.![;<&6;..2>(6!*!8('5&-<>(6&M68(05.*,).!Studentlitteratur. 
Lundqvist,! Karin,! 2011.! K8*,,+'! M68(05.-'! 17'(6-)#! P;'2+<-'! -8! 6*+! XfQ_] A3'+4(56#!
Länsstyrelsen!i!Örebro!län.!!(www.utced.se)!
!
Sävenstrand,!Andreas!m.fl.,!(2012).!C;'.=-,2&3'+4(56#!C'+4(56!&+<!8('56L)!*!(,!.U,)&*56*)!
M68(05.*,)&&6'-6()*.!SpelIrapport!nr!5!2012.!
!
966!8;.4-!4;<&6;..2>(6.!Tillväxtverket,!rapport!0107.!
!

N&/.%47637%&'3-"
De! fem! företagsprojektens! ansökningar! till! ESF,! avstämningsrapporter! efter! mobiliI
seringsfasen,! slutrapporten! från! GFFIprojektet! samt! de! utvärderingsrapporter,! som!
fanns!tillgängliga!2012.!
!

O/87347A55(',7%&",+&,3773&%J"
!
Karin!Lundqvist,!Castor!Analys,!mobil!070!I!659!07!52,!karin@castoranalys.se!
 
Camilla!Minda!Grenert,!Arbetsmiljöforum,!Camilla.M.Grenert@arbetsmiljoforum.se!
!

<82$3&'("A7('$3&%"3$"&355/&7%8J"
!
Anne!Marie!Flood,!Arbetsmiljöforum,!mobil!0707I24!04!00,!
annemarie.flood@arbetsmiljoforum.se!!
!
! !
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Y(2#)#!<=!>.$!&#220.1:-(6%(%)#-!
!

1*!Z-- 3̂104.5'.' !
>*!I0$3.'.%/501'.' !
+*!]0G!W.#1%!
K*!Y@;;D#1'!#1D.'.!
O*!-21.'#)/#5#<.$(%!+ ! !
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<=![>>!N!>98-'8%!&7-.'#)!(%8$!,.%!)-#&(1:#!
0-#%1RI.%!
Den!grafiska!branschen!brottas!med!stora!problem.!!I!en!EUIrapport!framtagen!av!Ernst!
&!Young!görs!en!kartläggning!och!analys!av!branschen!och!dess!framtidsutsikter.!BranI
schen! har! genomgått! en! omfattande! teknisk,! kommersiell! och! organisatorisk! omställI
ning,!som!kommer!att!fortsätta!under!de!närmaste!åren.!I!rapporten!rekommenderas!att!
investera!i!mänskliga!resurser!och!utveckla!ny!kompetens!och!skicklighet.!Det!här!är!utI
gångspunkten! för! projektet,! som! drivs! av! Grafiska! Företagens! Förbund,! GFF,! som! är!
branschI!och!arbetsgivarorganisation.!!
!
GFF! målar! i! sin! ansökan! till! socialfonden! upp! en! bild! av! en! krisbransch! med! överI
etablering,! dålig! lönsamhet,! låg! utbildningsnivå! och! självlärd! personal! som! inte! kan!
utnyttja!den!nya!teknikens!potential.!Rörligheten!är!låg,!kvalitetsbristkostnader!uppstår!
på!grund!av!brandkårsutryckningar!som!skapar!hög!arbetsbelastning!och!stress.!!
!
Då!konkurrensen!är!svår!både!från!länder!i!Baltikum!och!från!digitala!media!ställs!stora!
krav! på! att! företagen! arbetar! aktivt! med! affärsutveckling,! kompetensutveckling,! omI
strukturering! och! effektivisering.! Personalen! måste! dessutom! bli! mer! delaktig! i!
verksamheten.!Det!gäller!även!att!utveckla!processtänkandet!samt!organisera!medarbeI
tarna! i! serviceorienterade! team.! Både! chefers! och! medarbetares! kompetens! måste!
stärkas! inom! en! rad! områden.! Då! branschen! är! under! omstrukturering! är! ett! viktigt!
syfte! med! projektet! att! stärka! personalens! anställningsbarhet,! för! att! bli! attraktiv! på!
arbetsmarknaden.!Förhoppningen!är!också!att!projektet!ska!bidra!till!att!vända!utveckI
lingen!och!stärka!företagens!konkurrenskraft.!!
!
GFFIprojektet! inleddes! i! januari! 2009!med! en!mobiliseringsfas! för! att! bl.a,! identifiera!
kompetensutvecklingsbehov.!Genomförandefasen!sträckte!sig,!efter!en!viss!förlängning,!
mellan!2010–!juni!2012.!!!
!
En! engagerad! styrgrupp! med! sex! ledamöter! representerande! företag! och! branschI
organisationer!har!fungerat!väl!under!projektperioden.!Projektet!inklusive!dess!adminiI
strativa!rutiner!har! ingående!presenterats!för!de!fjorton!företag!som!deltog!i!samband!
med!flera!informationsmöten.!!

F-89.:'.'!3-!#612Q'#'`!@#,!I#-!Q++%;''1A!
Fjorton!företag!har! i!olika!utsträckning!deltagit! i!projektet.!Engagemanget!har!varierat!
av!flera!skäl.!Några!företag!föll! ifrån!redan!efter!mobiliseringsfasen!och!under!projektI
tiden!har! två! större! företag! fusionerats!med!varandra! liksom! tre!mindre.!Akuta! räddI
ningsåtgärder!har!i!något!fall! fått!prioriteras!framför!långsiktiga!utvecklingsfrågor.!Tre!
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tidningstryckerier!(DN/EXItryckeriet,!VTAB!i!Norrtälje!respektive!Södertälje)!kom!i!ett!
senare!skede!att!knytas!till!projektet.!
!
Företagen!har!själva!upphandlat!sina!utbildningar!efter!godkännande!av!projektet.!SamI
manlagt! 37! kurser/utbildningsinsatser! har! genomförts! och! 725! personer! har! deltagit!
inom!områden!som!affärssystem,!grafiska!programvaror,!lean,!försäljning,!jämställdhet,!
likabehandling!och!inte!minst!ledarskap!både!för!chefer!och!för!arbetsledare.!!
!
Intresset! för! jämställdhet! och! tillgänglighet! kunde! varit! större,! varför! socialfonden!
poolade!pengar!från!projekten!och!anordnade!seminarier,!dit!företagen!fick!skicka!medI
arbetare.!Utvärderingen!var!överraskande!positiv;!seminarierna!blev!en!”ögonöppnare”!
för!många!deltagare.!
!
Utvärderaren!valde!att!följa!sex!av!företagen.!V!2(&&-!-'=(6-'!2'L)6!NF!h!-8!2(< !&+<!1U66!
M6=*.2,*,)! *,+<! 3'+4(56(6&! '-<#! Alla! i! dessa! företag,! som! deltagit! i! någon! form! av!
utbildning,!fick!besvara!en!webbenkät!om!hur!de!såg!på!nyttan!av!dessa!aktiviteter.!(10!
frågor! har! formulerats! utifrån! de! övergripande! målen! för! ett! ESFIprojekt! och! fått!
besvaras!utifrån!en!sexgradig!skala,!från!instämmer!ej!!till!instämmer!helt.).!
!
Att!notera!är!att!majoriteten!av!deltagarna!instämde!i!påståendet!”utbildningen!hjälper!
mig!att!klara! svårare!uppgifter”,! vilket!kan! tolkas! som!om!att!deltagarna!upplevde!att!
deras!anställningsbarhet!ökat.!

@#,!I#-!+-89.:'.'!0.'5''A !
Tre!företag!har!mycket!framgångsrikt!drivit!sina!projekt.!!!
!
%7'(6-)!" !G! agerade!offensivt;! då! tryckeriverksamheten!minskade! i! omfattning,! tänkte!
företaget!framåt!och!bildade!en!egen!mediabyrå.!Via!projektet!utbildades!några!kvinnor!
inom!företaget!för!att!arbeta!i!denna!nya!verksamhet.!
!
%7'(6-)! E! –! hade! redan! en! utvecklingsplan,! som! kunde! förverkligas! på! grund! av!
projektet.!
!
%7'(6-)! I ! –! två! företag! fusionerades,! projektet! bidrog! till! att! utveckla! en! gemensam!
kultur,!vilket!kan!ses!som!en!positiv!bieffekt!av!projektet.!
!
](!6'(!6 *2,*,)&6'L05('*(',- !ville!främst!effektivisera!affärsprocessen/produktionen!med!
hjälp!av! lean!production,! i!vilken!medarbetarna!skulle!utbildas.! (Enkäten!visade!på!ett!
mindre!positivt!resultat!jämfört!med!de!små!tryckerierna.)!
!
%7'(6-)!S!var!främst!teknikorienterat!och!det!dröjde!ett!år!innan!de!kom!igång!med!sina!
utbildningsaktiviteter.! I! samband! med! projektet! uppdagades! den! strikta! gränsdragI
ningen!mellan!elektrikerna! i! packsalen! respektive! tryckeriet.!Dessa! fick!utbildning!via!
projektet!så!att!de!kunna!bredda!rollerna,!vilket!ökade!deras!anställningsbarhet!och!gav!
företaget!större!flexibilitet.!Detta!ledde!till!en!förbättring!för!båda!parter.!!
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>-#$);%)1&#:'8-.-! !
_,.*)6!M68;'2('-'(,!>-'!17.4-,2(!8-' *6!1'-<)U,)&1-56+'(' #!!
!
En! drivande! och! coachande! projektledare,! som! hållit! kontakt!med! företagen,! har! haft!
stor! betydelse! för! projektet.! Genom! löpande! uppföljning! och! pedagogisk! återkoppling!
fick!styrgruppen!en!levande!och!visuell!bild!av!genomförandet.!!
!
Stödet! från! ESFs! samordnare,! som! varit! drivande! och! uppmuntrande! (projektet! har!
träffat!ESF!fyra!gånger!per!år),!har!varit!viktigt.!Stockholmsregionen!har!dessutom!haft!
ett! flexibelt! förhållningssätt! som! inneburit! att!medel! från! fallerande! deltagare! kunnat!
omprioriteras!till!engagerade!och!intresserade!samt!att!de!som!kom!in!sent!i!projektet!
fått!förlängning.!
!
Jämställdhetsseminarierna!fick!oväntat!positiva!utvärderingar.!De!blev!”ögonöppnare”.!
!
De!företag!som!var!väl!förberedda!och!hade!planer!för!framtiden!kom!snabbt!igång.!En!
fungerande!ledning!kunde!i!några!fall!snabbt!haka!på!trots!avsaknad!av!förberedelser.!

](%,.- !
GFF!hjälpte! till!med! att! göra!branschövergripande!problemanalys!under! förstudien! så!
att! företagen! kunde! göra! en! gemensam! ansökan.! Företagen! var! olika! delaktiga! i! den!
analysen.!!De!som!hade!egna!planer!eller!kunde!företagsanpassa!analysen!kom!snabbare!
igång!med!rätt!utbildningsaktiviteter.!För!de!övriga!tog!det!längre!tid.!!
!
Mobiliseringen!tog!längre!tid!än!förväntat.!Många!interna!projektledare/samordnare!var!
oerfarna.! Upphandlingar! och! administration! tog! tid.! ! Andra! hinder! var,! enligt! utvärI
deraren,! den! svaga! förankringen!hos! vissa! företagsledare! samt!det! svaga! intresset! för!
jämställdhetsI!och!mångfaldsfrågor.!!

B3-,8$#-! !
En!sårbarhetsfaktor!var!att!projektet!hade!en!eldsjäl!till!projektledare,!som!blev!sjuk!och!
att!det!inte!fanns!någon!annan!som!kunde!ta!över.!
!
Det! kunde,! enligt! utvärderaren,! även!ha! varit! ett! bättre! lärande!mellan!de!deltagande!
företagen.!!Ingen!direkt!samverkan!förelåg!mellan!företagen,!men!flera!aktiviteter!hade!
samverkansinslag! och! erfarenhetsutbyten.! Kontakter! togs! mellan! företag! för! att! förI
djupa!kunskap!om!konsulter!och!utbildningsarrangörer!(inte!minst!inom!området!lean!
production).! Inom! området! jämställdhet! och! likabehandling! genomfördes! gemensam!
utbildning.!!
!
De!som!var!med! i! styrgruppen! fick!god!överblick.! !Projektledaren!var!spindeln! i!nätet!
som!höll!kontakt!med!och!coachade!företagen.!Det!framkom!i!våra!intervjuer!att!företag!
som!är!konkurrenter!inte!så!gärna!vill!dela!med!sig!av!sina!erfarenheter!till!varandra.!!
!
En! slutsats! är! att! förstudiefasen/mobiliseringen! är! synnerligen! viktig! för! ett! lyckat!
projekt.!De!företag!som!hade!sin!affärsplan!eller!utvecklingsstrategi!som!utgångspunkt!
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för!sitt!kompetensutvecklingsprojekt,!hade!enligt!utvärderaren,!kortare!startsträcka!och!
var!betydligt!framgångsrikare!än!de!övriga.!!

>;-!+-89.:'.'!$Q2'(+2(:#'8-.&&.:'A !
Likartade!socialfondsprojekt!har!genomförts!av!GFF!i!tre!regioner;!förutom!Stockholm!i!
Östra!Mellansverige!och!Småland!och!öarna.!Alla!tre!projekten!har!samma!utvärderare.!
Stockholmsprojektet!har!varit!mest!framgångsrikt.!En!viktig!anledning!till!detta!var!att!
ESF! i! Stockholm! gav! projektet! möjligheter! att! förlänga! genomförandetiden! med! ett!
halvår!på!grund!av!en!mycket! lång!startsträcka.!Då!ESF!ställt! tydliga!krav!på!projektet!
kunde!tiden!återhämtas,!vilket!inte!skedde!i!de!två!andra!regionala!projekten.!Att!flera!
regioner!deltar!bör!dock!kunna!ge!spridningseffekter.!!
!
! !
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WA1#%<.!.V.$3.;! !
!

Z-- !̂ !-21.'#)!, !
%7'(6-)(6! @Z! ('=4M2('! (11(56*8! <-'5,-2&5+<<M,*5-6*+,#! T(.-! 3'+2M56*+,&5(24-,! ;'!
&-<.-2! M,2('! (66! 6-5#! ! %'U,! 3.-,('*,)?! 2-6-=-&5M,&5-3?! 2(&*),?! 6'L05?! M6&5*05! 6*..! M33A
17.4,*,)!+0>!5-<3-,4<;6,*,)#!](6!)7'!+&&!6*..!(,!5+<3(6(,6!+0>!(11(56*8!&-<-'=(6&3-'6,('!
,;'!2(6!);..('!*,6()'('-2!5+<<M,*5-6*+, @!Bd (==&*2-,J#!
!
Företag!1!har!48!anställda.!På!grund!av!effektiviseringar!har!personalstyrkan!minskats!
med!ca!tio!personer!under!projektperioden.!All!personal!har!fått!någon!form!av!utbildI
ning!via!projektet,!men!de!som!flyttats!över!till!ateljén,!den!avdelning!som!vuxit,!har!fått!
mer!utbildning!än!de!övriga.!Behovet!har!varit!större!där,!då!medarbetarna!har!fått!nya!
arbetsuppgifter.!
!
Företaget! har! alltså! omorganiserat! och! flyttat! över! personal! från! produktionen! till!
ateljén.! Verksamheten! har! därmed! förändrat! fokus! från! tryckeri! till! ”mediabyrå”.!
Utformningen! av! produkten! är! nu! det! viktiga! och! tryckningen! går! mestadels! autoI
matiskt.!Exempelvis!beställer!kunden!själv!sina!visitkort!på!internet,!vilka!sedan!trycks!
automatiskt! och! levereras! per! post.! Genom! att! bli! mediaresurs! har! företaget! kunnat!
överleva!och!expandera.!Istället!för!att!varsla!kunde!man!med!hjälp!av!projektet!utbildat!
personal!i!den!minskande!produktionen!för!att!arbeta!med!de!nya!uppgifterna.!
!
@a*!8*&&6(!8-2!8*!=(>782(#!96(.4i ,!>-'!&6U66!*!0(,6'M<#!C('&+,-.(,!2;'!>-'!=.-,2!-,,-6!1U66!
.;'-!&*)! C>+6+&>+3”(projektledaren).!
!
Den! interna! projektledaren,! som! är! ansvarig! för! kvalitet/miljö/personal,! hade! redan!
genomfört! en! medarbetarundersökning! när! projektet! startade! och! förändringen! var!
redan!på!gång.!När!projektet!kom!passade!det!väl!in.!Man!visste!redan!från!början!vilken!
kompetens! som! behövdes.! ”](6!4+==(6!8-'! '(2-,! )4+'6\@! En! kompetensinventering! var!
redan! genomförd!och!man!hade!haft! en! kickIoff.! På!denna!blandades! alla! avdelningar!
och!de!viktigaste!frågorna!togs!upp!till!diskussion.!Företaget!hade!redan!genomfört!ett!
värdegrundsarbete,! så! förståelsen! fanns! redan.! Dessutom! hade! man! jobbat! med!
kvalitetssystemet! ISO! 9000.! ! Alla! visste! redan! vad! det! innebar! att! sätta! mål! och! att!
arbeta!med!förbättringar!och!att!kompetens!är!viktig.!
!
Företag!1s!projektledare!betonar!vikten!av!att!respektive!företags!behov!får!styra!
insatserna.!Hen!märkte!vilken!betydelse!förarbetet!haft;!andra!företag!som!inte!hade!
den!förståelsen!fick!svårare!att!genomföra!projektet.!

45''#%!#6!+-89.:'.' !
Med! hjälp! av! utbildningsinsatserna! har,! som! nämnts,! personal! kunnat! förflyttas! från!
tryckeriet! till! ateljén,! som! under! projektperioden! ökade! från! fyra! till! tolv! personer,!
samtidigt!som!tryckeriet!minskade!med!ungefär! lika!många.!Yrkesrollerna!har! förändI
rats,! vilket!projektets!utbildningar!bidragit! till!! Företaget!har!därmed!kunnat!hålla! sig!
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kvar!inom!branschen.!Samtidigt!har!de!”friställda”!medarbetarna!kunnat!söka!och!få!nya!
jobb.!!
!
De! nya! cheferna/arbetsledarna! (fyra! stycken)! på! respektive! avdelning! har! genomgått!
utbildningar.! Personalen! i! ateljén! har! fått! utbildning! i! bl.a.! programvara! och! affärsI
system.!!

U.,#-0.'#-%#1!+.-1+.:'(6! !
Intervjuer! har! genomförts! med! IP1,! som! avancerat! till! produktionschef! med! två!
mellanchefer! under! sig! och! IP2! som!blivit! chef! för! ateljén,! som!vuxit! i! omfattning.!De!
båda!cheferna,!som!ännu!inte!fyllt!fyrtio,!har!arbetat!hela!sitt!yrkesverksamma!liv!inom!
den!grafiska!branschen,!som!under!den!tiden!genomgått!stora!förändringar.!I!och!med!
att!det!mesta!nu!görs!digitalt,!krävs!mer! tekniska!kunskaper,!menar!båda! intervjuade.!
Det! gäller! samtidigt! för! företagen! att! ta! till! sig! kringuppgifter,! då! de! traditionella!
minskar!i!omfattning.!
!
Både!IP1!och!IP2!är!oerhört!nöjda!och!tacksamma!över!utbildningarna,!som!de!har!haft!
stor!nytta!av! i! sina!chefsroller.!Kunskaperna!har!verkligen!kommit! till!användning.!De!
fyra! som! genomgått! chefsutbildningar! bemöts! nu! med! större! respekt! från! sina!
medarbetare.!De!har!fått!”kvitto”!från!sin!personal!på!att!de!fungerar!bättre!i!chefsrollen.!
En!av!dem!trodde!inte!riktigt!på!utbildningen!från!början,!men!har!ändrat!uppfattning.!I!
utbildningen! har! bl.a.! ingått! hur!man! kommunicerar! och! bemöter!människor,! organiI
serar!och!har!utvecklingssamtal.!IP2!känner!nu!att!hon!vuxit!in!i!chefsrollen!och!att!det!
rullar!på.!Verksamheten!växer!och!det!händer!saker.!Företaget!har!fått!fler!kunder!och!
vidgat!sin!verksamhet.!Projektet!har!lett!till!att!processen!gått!mycket!snabbare.!!
!
IP2!är,!som!sagt,!mycket!nöjd!med!den!utbildning!hen!har!fått,!som!hen!tycker!varit!bra!
på! alla! sätt.! Hen! skulle! dock! önska! att! fler! fick! utbildning! i! ny! programvara,! då!man!
behöver!vara!mer!allround!i!dag.!Om!alla!får!möjlighet!att!bredda!sina!roller!blir!teamet!
starkare,!menar!hen.!!
!
@9..-!6L05('!-66!2(6!;'!(66!4;66(='-!3'+4(56@#!
!
!Projektet! är! väl! känt! bland! alla! inom! företaget,!menar!båda! intervjupersonerna.!Utan!
projektet!skulle!förändringen!ha!tagit!betydligt!längre!tid!att!genomföra.!
!
!

Z-- !̂ !-21.'#)!> !!
!
”a*!;'!(66!-8!/8('*)(&!&67'&6-!6'L05('*('#!^0>!8*!5.-'-'!-..6!2(6!2;'!&+<!&6+'-!6'L05('*('!=7'!
5.-'-! -8#!W(,!*!&6;..(6!17'!-66!3'-6-!+<!8U'!<+2(',-!<-&5*,3-'5?!8*..!8*!>(..'(! .L16-!1'-<!
8-2!&+<!&5-3-6!8U'!1'-<)U,) !&(2-,!&6-'6(,#!aU'-!6'(!=M2+'2D!(,)-)( <-,)?!17'&6U(.&(!+0>!
&6'M56M'#!%7'!+&&!;'!2(6!6'(! .(2&64;',+'!&+<!)(,+<&L'-'!<;,,*&5+',-!+0>!8('5&-<>(6(,#!
^0>!8-'&!'(&M.6-6!&L,&!=U2(!*!.7,&-<>(6!+0>!.U,)8-'*)-!5M,2'(.-6*+,('@!(webbsidan).!
!
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Företaget!har!vuxit!från!40!medarbetare!2005!till!80!medarbetare!i!dag.!2005!var!man!
med! i! Mål! 3,! vilket! man! haft! stor! nytta! av.! I! ett! växande! företag! är! det! viktigt! med!
kompetensutveckling,! menar! vår! intervjuperson,! som! är! ekonomichef! och! projektI
ansvarig.!Insikterna!har!vuxit!och!när!det!här!projektet!kom!tvekade!man!inte!att!haka!
på.!Det!var!vältajmat.!!
!
Projektet! inleddes!med!en!genomgång!av!behovet! tillsammans!med!personalen.! !FöreI
taget!hade!tidigare!lagt!ner!mycket!utbildning!på!it!och!itIapplikationer.!Nu!satsas!mer!
på! säljutbildningar! både! för! säljare! och! för! ickeIsäljare.! Även! de! som! inte! kommer! i!
kontakt!med!kunderna!måste!känna!till!kunderna!och!deras!behov.!35!%!av!pengarna!
har!lagts!på!säljutbildningar,!20!%!på!utbildning!av!mellanchefer!(fyra!stycken!varav!tre!
internrekryterade).! Resterande! har! lagts! på! produktionen.! Flertalet! medarbetare! har!
fått!någon!dos!av!utbildning.!!
!
Företag!2!har!försökt!att!vara!innovativa!och!att!ligga!på!framkanten.!Företaget!har!vuxit!
och!genomgått!stora!förändringar!under!de!senaste!åren.!Det!gäller!att!öka!kedjan!både!
före!och!efter!tryck.!Nu!är!det!mer!av!ateljé!(formgivning!m.m.!som!komplement!till!kunI
dernas!reklambyrå)!samt!tryck!(prepress,!offsettryck,!digitaltryck,!efterbehandling!och!
storbildsformat).!Nya!itIlösningar!har!utvecklats!som!innebär!partnerskap!med!kunden.!
Ständig! utveckling! är! ett! måste! för! överlevnad.! Förändringsarbetet! har! varit! mycket!
lyckosamt!och!företaget!har!stadigt!ökat!sin!omsättning!sedan!1999!och!framåt.!
!
Organisatoriskt!har! företag!2! renodlat! avdelningar!och! infört! fyra!mellanchefer,! varav!
tre!internrekryterats.!Företaget!vill!låta!sina!medarbetare!växa.!!
!
Projektledaren!ser! inga! stora!problem!med!projektet,! annat!än!de! traditionella!att! avI
sätta! tid! för! utbildningarna,! men! det! har! fungerat.! Vad! som! krävs! är! en! tidsmässig!
planering.!
!

45''#%!#6!+-89.:'.' !
Man! fick!en!ahaIupplevelse!och!möjlighet!att! stanna!upp.!Man!har! fått!nya! itIprogram!
som!det!varit!helt!nödvändigt!att!införa.!Projektet!har!passat!mycket!väl!in!i!företagets!
verksamhetsplan,! d.v.s.! den! utvecklingsgång! man! redan! är! inne! i.! LedarskapsI
utbildningarna!har!varit!nödvändiga,!då!medarbetare!utan!sådan!erfarenhet!och!utbildI
ning!avancerat.!
!
Företag!2s!projektledare!betonar! vikten! av! att! utbildningsinsatserna! är! ett! led! i! verkI
samhetsutvecklingen;!att!det!finns!en!vision!och!en!plan.!Redan!2005!tog!företaget!fram!
en!plan/strategi!för!sin!utveckling.!Nyligen!gjordes!en!förnyad!treårsplan.!
!
Projektledaren!ser!satsningen!som!ett!överlevnadsprojekt!för!en!utsatt!bransch.!
Han!avslutar!med!att!påpeka!att!ESF!borde!satsa!mer!på!att! ställa!krav!på!vad!utbildI
ningarna!ska!leda!till.!Att!de!ingår!i!ett!strategiskt!sammanhang,!att!det!finns!en!plan!!
!
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U.,#-0.'#-+.-1+.:'(6.' !
Intervjuperson!1!(IP1)!är!ateljéchef!och!intervjuperson!2!(IP2)!är!pre!pressIchef.!Båda!
närmar! sig! de! fyrtio! och!båda!har! varit! anställda! vid! företaget!mellan!8–10! år.!Under!
denna! tid! har! företaget! och! jobbet! förändrats! oerhört!mycket,!menar!de.! Tidigare! var!
det! nästan! bara! tryck,! i! dag! har! verksamheten! vidgats! genom! många! kringuppgifter!
samt!digitala!produkter.!Det!har!gjort!att!arbetet!blivit!roligare.!!
!
Ateljén,! som! funnits! i! tre! år,! är! företagets! interna! reklamavdelning,! menar! IP1.! Här!
produceras!reklam!åt!kunderna.!Viktiga!uppgifter!är!personal,!utveckling!och!planering.!!
!
Pre!press!är!förberedelse!för!tryck.!Avdelningen!får!material!från!bl.a.!reklambyråer!att!
bearbeta!före!trycket.!I!och!med!övergången!till!digitalt!tryck!går!det!mycket!snabbare.!
Jobb!som! tidigare!kunde! ta! flera!dagar!går!nu!på!mindre!än!en!dag.!Det!är! roligt!med!
förändring,!menar!IP2,!men!arbetet!har!blivit!mycket!stressigare.!Det!har!att!göra!med!
att!konkurrensen!blivit!enorm.!!
!
@](6!;'!(,!='-!&6;<,*,)!3U! 17'(6-)!E !+0>!<-,!>-'!'+.*)6!3U!4+==(6#@!
!
Vad! gäller! projektet! så! är! båda! två! överens! om!att! det! fått! ett! fantastiskt!mottagande!
bland!personalen.!Det!har!varit! en! stor!delaktighet!och!ett! stort!engagemang.!Alla!har!
fått! tänka! till! och! man! har! själv! fått! föra! fram! vad! man! vill! få! utbildning! inom,!
exempelvis! olika! system.! Sälj! för! ickeIsäljare!har! varit! en! av!utbildningarna,! en! annan!
kurs!har!handlat!om!”Att!ta!vara!på!sin!tid”,!d.v.s.!hur!man!arbetar!effektivt!utan!stress.!!
!
IP2!upplever!att!kompetensen!ökat!betydligt,!åtminstone!på!hens!avdelning.!!
Mycket!utbildning!har!rört!grafiska!programvaror!som!Photoshop!och! Illustrator,! som!
är!helt!nödvändiga!för!att!kunna!göra!jobbet.!Det!system!man!använder!kräver!teknisk!
utbildning.! ! Alla! på! hens! avdelning! har! deltagit! i! utbildningarna,! vilket! varit! mycket!
givande!och!roligt.!Det!har!varit!ett!stort!lyft,!säger!IP2,!utbildningarna!har!i!allra!högsta!
grad!kommit!till!användning.!
!
Som!chef!kämpar!man!för!att!medarbetarna!ska!få!utbildning.!Allt!blir!mycket!enklare,!
menar!IP2,!när!det!erbjuds!via!ett!projekt!som!det!här.!75!personer!inom!företaget!har!
utbildats!under!en!ganska!lång!tid.!Det!är!hög!nivå!på!alla!som!jobbar!här.!!!
!
Själv! har! IP2! genomgått! en! ettårig! ledarutbildning,! vilket! även! fem! andra! chefer!
genomgått! (även! vd).! Alla! har! befunnit! sig! på! olika! nivåer,! så! utbildningen! har! varit!
individuellt!upplagd!med!olika!praktiska!övningar/hemarbeten!och!coachning.!Det!har!
hjälp!IP2!oerhört!mycket!i!hens!arbete.!Utbildningen!har!varit!mycket!givande!och!hen!
har!även!vuxit!som!person.!Dessutom!har!hen!gått!en!ekonomikurs.!IP2!understryker!att!
hen!verkligen!haft!nytta!av!utbildningen!i!sitt!arbete!och!att!hen!har!fått!positiv!feedback!
från! andra! på! sitt! handlande.! Hen! har! även! fått! lära! sig! att! göra! handlingsplaner! och!
sätta!mål.!!!
!
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IP1!säger! sig!ha!haft!otrolig!nytta!av!utbildningen.!Även!hen!har!genomgått!en!extern!
ledarskapsutbildning,!på!2–3!+!1!dag,!som!även!innehållit!olika!övningar.!En!stor!fördel!
har!varit!att!hen!fått!träffa!människor!med!samma!problem!som!hen!själv.!Hen!var!den!
enda!från!sitt!företag,!vilket!innebar!att!man!kunde!prata!mer!öppet.!Det!visade!sig!att!
alla!hade!ungefär!samma!problem.!Hen!fick!dessutom!praktiska!insikter!i!hur!man!håller!
utvecklingsI!och!lönesamtal!samt!har!lärt!sig!att!ställa!frågor!till!medarbetare!och!ta!tag!i!
sådant!hen!kanske!inte!skulle!gjort!annars.!
!
IP1!upplever!att!det!blivit!en!annan!typ!av!gemenskap!på!hens!avdelning!då!alla!gått!på!
utbildning! tillsammans.! I! det! här! fallet! är! det! i! Powerpoint.!Hen!har! iakttagit! att!man!
hjälper! varandra,! lär! av! varandra! och! samarbetar! på! ett! annat! sätt! än! tidigare.!
Medarbetarna! har! verkligen! fått! använda! kunskaperna.! Utbildningen! har! lett! till! nya!
uppgifter!!
!
Kunderna! har! börjat! efterfråga! PowerpointItjänster,! vilket!man! nu! kan! tillhandahålla.!
För!att!göra!bra!Powerpoints!behöver!man!kunna!arbeta!i!layoutIprogram!för!att!sedan!
överföra!till!Powerpoint.!Genom!utbildningen!kan!man!nu!ta!på!sig!sådana!uppgifter!och!
dessa!utvecklas!hela!tiden,!hävdar!IP1.!
!
IP2! menar! att! personalen! på! hens! avdelning! haft! jättestor! nytta! och! glädje! av!
utbildningarna.!Samtidigt!har!företaget!blivit!effektivare!genom!att!flödet!går!snabbare!
och!onödiga!led!har!rationaliserats!bort.!
!
%7'(6-)!E!@Z!;'! (66!8;.2*)6!='-!+0>!1'-<)U,)&'*5 6!17'(6-)?!2;'! -..-&!*,&6;..,*,)!+05&U!;'!
-66!<-,!&5-!=.*!=;66'(#! ](6!1*,,&!(,!6'L))>(6!+0>!(,!1'-<6*2&6'+#!jZk!%7'(6-)!E!@Z!;'! (66!
M68(05.*,)&A!+0>!M6=*.2,*,)&*,'*56-6!17'(6-)!2;'!-..-!;'!<(2\@!
!
@](6! >-'! 8-'*6! &M3('='-! +0>! 4;66('+.*)6#! [-)! 8(6! -66! 2(! 1.(&6-! 6L05('! &U#! ](6! >-'! 8-'*6! (66!
&M3('.L16”!(IP2).!
!
IP1!instämmer!i!att!det!har!fungerat!fantastiskt!bra.!!Det!var!lite!tajt!om!tid!i!våras,!men!
alla! har! gått! utbildningarna.! Ledningen! har! pushat! på! och! sagt! att! det! är! viktigt.!
Utbildningen!har!prioriterats,!arbetsuppgifter!har!fått!vänta.!Ledningen!har!själv!genomI
gått!utbildning!–!vilket!är!förebildligt.!IP1!hoppas!att!man!ska!kunna!fortsätta!utbilda!sig!
inom!olika!specialiteter.!
!
En!framgångsfaktor!har!varit!att!.(2,*,)(,!3'*+'*6('-6!+0>!&6766!M6=*.2,*,)(, ,!menar!IP1.!
Att!de!själva!deltagit.!!Det!har!fått!folk!engagerade.!Naturligtvis!finns!även!de!som!varit!
negativt!inställda,!men!de!som!velat!har!haft!goda!möjligheter!att!utvecklas.!!De!lyckas!!
!
!
!
!
!
!
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?=!Z8$+.'.%1:8-'.' !N!&.$!$8,.22 X
#-0.'1+2#'1.-!
Ökad!konkurrens!inom!byggI!och!järnhandeln!från!lågprishandeln!och!rollen!som!fackI
handlare!kräver!kompetensutveckling!av! chefer!och!medarbetare.!Det! är!också!viktigt!
att! kunna! visa! på! utbildningsplaner! och! framtidsmöjligheter! för! att! kunna! attrahera!
medarbetare!i!framtiden.!!
!
Det!är!inte!längre!produktkompetensen!som!är!central!inom!fackhandeln;!det!pågår!en!
s.k.!branschglidning,!där!bygghandeln!blir!mer!och!mer!av!en!distributionsI!och!projektI
stödsverksamhet.! Hittills! har! utbildningarna! oftast! handlat! om! produktkunskap! och!
anordnats!av!produktleverantörerna,!medan!kunderna!i!dag!mer!vill!ha!råd!om!annat!än!
vad!som!har!med!själva!produkterna!att!göra.!(Det!kan!exempelvis!röra!sig!om!hur!man!
bygger!om.)!
!
Personalen!är!korttidsutbildad!och!har!mycket!erfarenhetsbaserad!kompetens!som!inte!
är! dokumenterad.! Branschen! behöver! bygga! upp! en! bättre! process! för! arbete! med!
lärande!och!kompetensutveckling!och!vill!därför!införa!det!s.k.!kompetenskortet.!!
!
Projektet!Kompetenskortet!är!ett!gemensamt!branschinitiativ!med!ByggI!och!järnhandI
lareförbundet!som!projektägare.!Kompetenskortet! tas! fram!och! implementeras!på! fem!
modellarbetsplatser! i! Stockholmsregionen,! som!del! i! ett! arbetsorganisatoriskt! utveckI
lingsarbete.!Totalt!berörs!cirka!525!män!och!175!kvinnor!i!de!fem!företagen.!Tanken!är!
att! utveckla! ett! gemensamt! ramverk! och! en! branschstandard! som! ska! spridas! över!
landet.!Kompetenskortet!stödjer!en!process!för!medarbetare!och!chefer!att!i!samverkan!
fastställa,!planera!för!och!utveckla!kompetens!kopplad!till!yrkesrollen#!!
!
C'+4(56(6&!&L16(!;'!-66!M68(05.-!+0>!*,17'-!5+<3(6(,&5+'6(6!&+<!(66!&6'-6()*&56!8('56L)!17'!
5+<3(6(,&A!+0>!8('5&-<>(6&M68(05.*,)#!Kompetenskortet!ska!bidra!till!en!process!i!byggI!
och! järnhandeln! för! att! förbättra! anställningsbarheten,! ställa! om! personalen,! skapa!
lärande!miljöer!och!bygga!en!bas!för!ökad!medarbetarinflytande,!karriärmöjligheter!och!
”empowerment”! kring! kompetensutvecklingsfrågor.! Kompetenskortet! ska! i! slutändan!
vara!ett!stöd!för!att!verksamheten!ska!nå!sina!mål!och!visioner.!
!
Arbetet! börjar!med! att! definiera! yrkesroller,! fastställa! kompetenskrav! samt! behov! av!
kompetensutveckling.! I! början! när! kompetensprofilerna! skulle! tas! fram! utgick! man!
utifrån!en!specifik!roll,!butikssäljarens,!men!man!hade!svårt!att!komma!vidare.!När!man!
istället! vände! på! det! hela! och! tittade! på! kompetensprofilerna! utifrån! ett! processI
tänkande!lossande!det!och!arbetet!tog!fart.!
!
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Tanken!är!att!korten!ska!fungera!som!en!utvecklingskarta!och!ett!ständigt!uppdaterat!cv!
för!medarbetarna.!Avsikten!är!att!blanda!utbildning!och!arbetsplatslärande;!man!menar!
att!det!finns!goda!möjligheter!till!karriärutveckling!genom!vidgade!yrkesroller!och!mer!
varierande! arbetsuppgifter.! Till! framtagningen! av! kompetenskortet! kopplas! alltså!
förändringar! i! arbetsorganisationen.! Projektet! kommer! att! lägga! vikt! vid! arbetsplatsI
lärande.!
!
Intressant! är! att! framtagningen! av! kompetenskortet! i! sig! sägs! ha! bidragit!med! en! ny!
dimension!i!jämställdhetsI!och!mångfaldsarbetet!genom!att!fokus!flyttats!från!kön,!funkI
tionsnedsättning,!etnicitet!m.m.!till!att!isolera!kompetens.!Förhoppningen!är!att!fokus!på!
kompetens!kommer!att!bidra!till!ökad!jämställdhet,!jämlikhet!och!likabehandling.!

F-89.:'.'!#612Q'#1!(!$#9!?K<O!N!I Q-!3-!23).'!(!8:'80.-!?K<?A!
Projektet! befinner! sig! mitt! i! genomförandefasen! och! man! har! så! gott! som! avslutat!
utvecklingen!av!verktyg!och!yrkesprofiler.!Enligt!projektägaren!har!alla!företag!genomI
fört!utbildningsaktiviteterna.!Planen!följs!och!både!chefer!och!medarbetare!har!på!något!
sätt! kommit! i! kontakt! med! Kompetenskortet.! ! Några! chefer! har! till! och! med! börjat!
använda!det.!Enligt!utvärderaren!har!uppfattningen!genomgående!varit!att!KompetensI
kortet!fyller!ett!behov!och!har!potential!att!göra!stor!nytta!
!
Till!årsskiftet!räknar!man,!enligt!projektledaren,!med!att!avsluta!utvecklingsarbetet!och!
till! våren! tänker! man! implementera! Kompetenskortet! inom! branschen.! Under! våren!
2013!görs!planer!inför!spridningen!inom!Stockholmsområdet!och!ute!i!landet.!
!
Än!så!länge!är!det,!enligt!utvärderaren,!svårt!att!prata!om!effekter!då!Kompetenskortet!
ännu!inte!nått!medarbetarna!fullt!ut.!Enligt!en!enkätundersökning,!gjord!efter!den!första!
utbildningsomgången,! såg! personalen! nyttan! med! kompetenskortet! för! egen! del.! När!
projektägaren! personligen! frågade! några! medarbetare! om! deras! uppfattning,! så! blev!
svaret!att!Kompetenskortet!så!långt!är!det!roligaste!de!har!varit!med!om!på!jobbet.!
!
X68;'2('-'(,!+0>!3'+4(56;)-'(,!.L16('! 1'-<! -66!2(6!>-'!6-)*6!+.*5-!.U,)!6*2!-66!1U!<(2!&*)!
-..-#!Något!mönster!avseende!vilka!företag!som!varit!snabba!respektive!långsamma!har!
inte! kunnat! urskiljas.! Det! har! varit! svårt! att! förankra! sådana! här! omfattande! utbildI
ningar!hos!alla!företag!som!deltar!och!svårt!att!i!förväg!beräkna!hur!lång!tid!det!skulle!
ta.! Projektägaren! framhåller! att! företagen! varit! långt! ifrån! homogena! och! att! de! inte!
legat! i! fas!med!varandra.!De!har!varit! jobbigt!att! leva!upp!till! tidsplanen,!vilket!skapat!
problem! i!projektorganisationen.! I!dag!upplever!både!projektägaren!och!utvärderaren!
att!alla!är!med!på!tåget!och!att!det!går!enligt!plan.!
!
En! <(6+2>-,2=+5 ! som! behandlar! förutsättningar,! rutiner! och! ansvarsroller! kring!
Kompetenskortet! har! tagits! fram.! I! handboken! beskrivs! tydligt! vilka! roller! chefer,!
medarbetare! och! övriga! ska! ha.! Det! finns! också! en! handledning! i! hur! en! kompetensI
inventering!ska!genomföras,!vidareutvecklas!och!så!småningom!förvaltas.!Projektägaren!
menar! att! ett! projekt! inte! är! ”självspelande”,! utan! att! man! måste! skapa! rutiner! och!
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redskap! samt! hela! tiden! arbeta! aktivt! för! att! verksamheten! ska! bestå! efter! det! att!
anslagen!från!ESF!tagit!slut.!
!
Det! kom! fram! att! projektet! har! ett! professionellt! projektteam,! som! har! vana! att! leda!
projekt!och!genomföra!förändringsarbete.!Samtidigt,!menar!utvärderaren,!att!branschen!
saknar! ett! systematiskt! sätt! för! att! arbeta!med!kompetensutveckling;! de! flesta!har! till!
exempel! inte!några!HRIavdelningar.!Branschen!är!konservativ!och!det!är!en!utmaning!
att! förändra! synsättet! på! kompetensutveckling.! Nu! utvecklas! strategier! för! att! sprida!
Kompetenskortet!på!central!nivå,!men!då!det!inte!finns!någon!kultur!kring!kompetensI
utveckling!måste!man!börja!med!att!”smitta”!kedjorna!på!central!nivå.!

"6;-()I.'.- !
Arbetsgruppen! har,! enligt! utvärderaren,! upplevt! processtegen! som! otydliga.! Man! har!
inte! kunnat! få! någon! överblick! och! dessutom! har! det! varit! svårt! att! frigöra! tid! och!
resurser!för!att!utveckla!Kompetenskortet.!Det!har!varit!en!stor!utmaning!att!involvera!
cheferna! i!projektet,! som!närmast! sett!det! som!en!pålaga.!Vissa!chefer!känner!sig! inte!
heller! bekväma! med! att! hålla! utvecklingssamtal.! En! utmaning! enligt! utvärderaren! är!
också! att! hålla! Kompetenskortet! levande! mellan! utvecklingssamtalen,! som! hålls! två!
gånger!per!år.!Det!hamnar!lätt!vid!sidan!av!det!operativa!arbetet.!

>-#$);%) 1&#:'8-.-!
Intresset!för!projektet!sägs!överlag!vara!stort!ute!i!organisationerna.!Projektet!har!både!
en!styrI!och!en!projektgrupp.!I!projektgruppen!sitter!alla!konsulter!som!är!leverantörer!
av!Kompetenskortet!tillsammans!med!ESFs!processtöd.!Alla!träffas!med!viss!kontinuitet,!
vilket! är! bra! för! projektet.! I! styrgruppen! finns! representanter! från! alla! tre! grupperna!
samt!från!företagens!ledningar.!
!
En! anledning! till! det! stora! intresset! ute! i! företagen! kan! vara! ”utvecklingsmotorernas”!
arbete.! Dessa! sitter! med! i! en! representantgrupp! med! deltagare! från! varje! företag.!
Utvecklingsmotorerna!är!väl!insatta!i!projektet!och!får!uppgifter!att!lösa!på!hemmaplan.!
De!ska!vara!ambassadörer!för!Kompetenskortet!och!förankra!det!i!sina!organisationer.!
Utvecklingsmotorerna! träffas! ofta! och! kontinuerligt! samt! håller! ordning! på! det!
administrativa.! Enligt! utvärderaren! har! de! företag! som! har! ”utvecklingsmotorer”!
kommit!längst!i!förändringsprocessen.!I!dessa!är!Kompetenskortet!förankrat!och!det!är!
dessa!företag,!som!enligt!utvärderaren,!ser!en!tydlig!nytta!med!projektet.!!
!
Det! utbildningsföretag! som! utbildar! i! kompetenskort! är! mycket! engagerade! och!
proffsiga,!vilket!enligt!utvärderaren!också!är!en!framgångsfaktor.!
!
Framtagningen!av!metodhandboken!har!varit!en!viktig! framgångsfaktor.!Den!är!en!väl!
genomarbetad!och!kommer!att! ligga! till!grund! för!det! fortsatt!arbetet,!d.v.s.!efter!ESFI
projektets!slut.!!
!
Projektägaren! lyfter! att!mobiliseringsfasen! varit! av! stor! vikt! för! att! nå! framgång!med!
projektet,!och!att!den!gett!möjligheter!att!få!förbereda!sig!på!djupet.!
!
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Utvärderaren!menar!att! forskning!visar!att!användandet!av!itIbaserade!verktyg!avgörs!
av!om!det!är! lätt!att!använda!samt!att!man!upplever!nytta!med!produkten!och! i!detta!
projekt!finns!en!rimlig!avvägning!mellan!de!båda.!
!
Man! kommer! att! etablera! ett! så! kallat! branschråd! för! kompetensutveckling! som! ska!
arbeta! på! riksnivå,! i! vilket! utvecklingsmotorerna! är! beredda! att! ställa! upp! under! en!
övergångstid.! Man! ska! utveckla! innehållet! i! Kompetenskortet! och! ta! fram! branschI
gemensamma!åtgärder!för!att!öka!kompetensen.!

B3-,8$#- !
En!lärdom!som!projektägaren!lyfter!fram!är!att!man!borde!ha!lagt!ner!mer!tid!och!arbete!
på! förberedelserna! och! informerat! bättre! innan! projektet! startade.! Det! var! svårt! att!
hinna!med!allt!under!mobiliseringsfasen.!!
!
Ett! problem! var! att! alla! inte! gjorde! sina! hemuppgifter! i! början! och! att! det! fanns! en!
övertro! på! digitala!medier.!Många! gick! inte! in! och! tittade! på! den! digitala! information!
som! fanns! tillgänglig.! Då! kände! de! projektansvariga! att! de! måste! göra! något;! de!
kontaktade!projektdeltagarna!mellan!mötena,!ringde!upp!och!besökte!företagen!för!att!
coacha!och!stödja.!!
!!
Det!har!skapats!flera!system!och!aktiviteter!i!strävan!att!följa!upp!arbetet!ute!i!företagen.!
Detta!har,!enligt!utvärderaren,! fått!som!bieffekt!att! rapportering!och!uppföljning!blivit!
svår! att! överblicka! och! att! logiken! i! vem! som!gör! vad! inom!projektgruppen!har! blivit!
oklar.! Utvärderaren! rekommenderar! att! man! tydliggör! rollerna! på! ett! mer! generellt!
plan.!Projektportalen!Keynet!är!uppskattad,!men!används!inte!av!arbetsgruppen.!!DessI
utom!är!det!svårt!att!hitta!i!den!och!se!vilka!dokument!som!är!aktuella.!!
!
Arbetsgruppen!efterlyser!dessutom!en!presentation!av!nyttan!med!projektet.!UtvärdeI
raren!menar! att! en! sådan! redan! finns,!men!att! varken!den!eller!metodhandboken!har!
nått!ut!till!arbetsgruppen.!Utvärderaren!rekommenderar!också!att!processtegen!tydligI
görs!så!man!kan!se!vilka!steg!i!projektet!som!återstår!och!när!de!olika!stegen!ska!genomI
föras.! Man! skulle! kunna! skapa! ett! gemensamt! dokument! där! alla! medverkande!
dokumenterar!sitt!arbete.!Detta!dokument!skulle!kunna!användas!för!benchmarking.!
!
Det! finns,! enligt! utvärderaren,! en! koppling!mellan! dem! som! genomgått! utbildningar! i!
affärsförståelse! och! dem! som! genomfört! utbildningar! i! Kompetenskortet! under! våren!
2012.!
!
!
!
!
!
!
!
!
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@#,!I#-!+-89.:'.'! ).''! I(''(221!8RI!6#,!&7-63%'#1!,.'!2.,#!'(22A!
Projektledaren! förväntar! sig! att! Kompetenskortet! ska! ge! dem! möjligheter! att! göra!
utbildningsinsatser! och! utvecklingsprogram! på! rätt! sätt.! Genom! Kompetenskortet! får!
man!veta!vilka!kompetensutvecklingsåtgärder!som!behöver!genomföras! istället! för!att!
gissa.! I!och!med!Kompetenskortet!genomförs!en!djupare!analys!av!kompetensbehovet,!
vilket! innebär! att! man! hamnar! mer! rätt.! ! Det! blir! även! mer! kostnadseffektivt.!
Kompetenskortet!skapar!förutsättningar!att!få!rätt!kompetens!på!rätt!plats.!!

Projektledaren! berättar! att! företaget! har! genomfört! medarbetarsamtal! under! våren!
2012!och!att!både!ledare!och!medarbetare!har!fått!utbildning!i!Kompetenskort.!Man!ska!
ha!ytterligare!samtal!i!november!2012.!Projektledare!tror!att!det!krävs!ett!andra!samtal!
för!att!medarbetarna!ska!bli!involverade!i!Kompetenskortet.!

Projektledaren!tror!att!Kompetenskortet!på!lång!sikt!kommer!att!locka!medarbetare!till!
branschen,! speciellt! dem! som! i! dag! inte! väljer! branschen! för! att! den! är! för!
ostrukturerad.!Dessutom!kommer!det!sannolikt!att!bli! lättare!att!behålla!medarbetare,!
inte!bara!inom!företaget!utan!inom!hela!branschen.!Däremot!kan!det!bli!svårt!att!hitta!
en!branschstandard!när!allt!är!så!differentierat.!Butikerna!och!inriktningarna!är!olika,!de!
lokala! förutsättningarna! är! olika.! Projektledaren!menar! att! kompetenskortet! kommer!
att!bli!en!framgångsfaktor!ändå,!eftersom!det!i!sig!för!med!sig!många!bra!saker.!Företag!
som! implementerar! Kompetenskortet! kommer! att! vinna! på! det,!men! det! blir! en! rejäl!
utmaning!att!sprida!det!inom!branschen.!Företagen!har!många!konkurrerande!uppgifter!
på!sina!agendor.!

Byggmarknadens!projektledare!tycker!att!själva!arbetet!med!Kompetenskortet!har!gått!
långsamt!och!trögt,!vilket!kan!komma!att!skrämma!bort!andra!företag!från!att!använda!
det.!Arbetet!skulle!kunna!göras!mycket!smidigare,!om!man!varit!tydligare!och!varit!mer!
rak!på!sak!från!första!början;!det!var!en!för!lång!startprocess.!!
!
Ett! problem,! som! projektledaren! vill! lyfta! fram,! är! allt! administrativt! arbete! och! all!
dokumentation! till! ESF,! som! bromsar! projektet.! Uppgifterna! i! sig! är! dock! inte! några!
problem.!
!
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Intervjuer! har! genomförts!med! två!medarbetare,! IP1! och! IP! 2.! Båda! har! deltagit! i! en!
utbildning!och!haft!ett!medarbetarsamtal!utifrån!Kompetenskortet.!!
!
IP1! är! speciellt! involverad.! Vid! första! medarbetarsamtalet! gick! man! igenom! och!
dokumenterade!kompetensnivån!inom!olika!områden,!men!det!var!svårt!att!förstå!vissa!
delar!i!detta.!I!dagsläget!kan!hen!inte!se!hur!processen!kommer!att!se!ut!men!tror!att!det!
kommer! att! klarna! vid! nästa! samtal.! IP1! har! svårt! att! se! någon! koppling! mellan!
företagets!mål!och!Kompetenskortet.! Informationen!kring!kortet!kunde!ha!varit!bättre!
från!början;!det!skulle!ha!behövt!vara!tydligare!hur!det!är!tänkt!att!användas.! IP1!tror!
dessutom!att!man!bör!arbeta!med!kortet!oftare!än!två!gånger!per!år!för!att!uppnå!effekt.!
!
IP2! anser! att! tanken! med! Kompetenskortet! är! bra,! men! att! hen! själv! känner! att! det!
kanske!är!överflödigt!då!organisationen!är!så!liten.!Hen!sitter!nära!sin!chef!vilket!ger!bra!
insikt! i! organisationen!och!hen! anser! sig!ha!bra! koll! på! sina! egna! styrkor!och!brister.!
Samtidigt! tror! hen! att! det! är! bra! att! få! ett! konkret! redskap,! med! Kompetenskortet!
kommer!mer!upp!till!ytan.!IP2!kan!se!fördelarna,!men!upplever!personligen!inget!stort!
behov!av!kortet.!Hen!tror!dock!det!kommer!att!klarna!vid!nästa!samtal.!Hittills!har!det!
inte!påverkat!hen!i!det!dagliga!arbetet!Förhoppningsvis!kommer!man!dock!att!med!hjälp!
av! Kompetenskortet! att! kunna! hitta! svaga! punkter! i! organisationen! och! kortet! kan!
fungera! som! ett! stöd! i! utvecklingssamtalen.! Det! som! kommer! fram! kan! resultera! i!
åtgärder! till! kommande! år.! Kortet! kan! även! vara! ett! sätt! att! hitta! rätt! medarbetare.!
Företaget!växer!och!Kompetensortet!har!en!plats!i!den!processen.!Först!nästa!år!tror!IP2!
att!man!kommer! att! kunna! se! om!Kompetenskortet! leder! till! någon! förändring! i! föreI
taget.!IP2!har!gått!på!utbildningar!men!kopplar!inte!dessa!till!Kompetenskortet.!Ingen!av!
de!båda!intervjuade!upplever!att!omgivningen!är!speciellt!engagerad.!
!
!

I0$3.'.%/501'.' !̂ !-21.'#)!> !
!
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@#,!I#-!+-89.:'.' !).'' A!
Företaget!är!mitt!i!projektet!och!har!inte!kommit!igång!riktig!med!aktiviteterna.!Det!har!
tagit! längre! tid! att! skapa! förutsättningar! för! att! arbetet! med! Kompetenskortet! än!
förväntat.!
!
Projektledaren!lyfter!att!arbetet!med!Kompetenskortet!har!gett!förutsättningar!att!göra!
andra! förändringar.!När!man!träffas! i!samband!med!projektet!har!det!öppnats!upp!för!
samtal! kring! flera! förändringsbehov! i! organisationen.! ! Intressant! att! notera! är! att!
Kompetenskortet!blir!en!dörröppnare!till!så!mycket!mer.!
!
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Ledningen! försöker! nu! att! arbeta!med! en!målbild! som! sätter! kompetensutvecklingen!
som! ett! långsiktigt! strategiskt! tänkande! i! organisationen,! vilket! är! helt! nytt.! Via!
projektet!har!man!fått!en!helt!annan!medvetenhet!än!tidigare.!
!
Företaget! står! inför! stora! förändringar! i! form! av! ägarbyten! m.m.! De! nya! ägarna! och!
ledarna!som!ska!ta!över!får!stöd!av!projektet,!det!ger!förutsättningar!att!ta!fram!andra!
gemensamma!lösningar,!vilket!man!tidigare!har!haft!problem!med.!
!
Företaget! står! inför! en! ny! tid! och! behöver! nya! tankesätt! och! projektet! stödjer! den!
utvecklingen.! Kompetenskortet! medför! dessutom! att! ledningen! måste! ta! ansvar! för!
kompetensutvecklingen!på!ett!helt!annat!sätt!än!tidigare.!!Aktiviteten!i!projektet!öppnar!
upp! för! andra! viktiga! diskussioner! utöver! kompetensutvecklingen,! vilket! är! en! stor!
fördel.!
!
I! dag! har! företaget! börjat! inse! att! man! måste! skapa! bättre! utrymme! för! kompetensI
utveckling.! Man! har! börjat! se! över! de! organisatoriska! förutsättningarna.! I! och! med!
projektet! har!man! intervjuat!medarbetare! och! fått! reda! på! saker! som! de! annars! inte!
skulle!ha! fått.!Nu!måste!man!åtgärda!vad!som!kommit! fram.!Det!måste!skapas! tid!och!
förutsättningar! för!att!kunna!göra!en! långsiktig! insats!och! inte!bara! för!någon!enstaka!
kurs.!Ledningen!inser!nu!att!de!måste!börja!tänka!nytt.!Tack!vare!projektet!så!har!man!
börjat!prioritera!denna!typ!av!frågor,!särskilt!som!man!har!kompetensbrist!i!dag.!!
!
Projektledaren! menar! att! man! måste! lobba! för! Kompetenskortet! annars! händer! det!
inget! och! man! får! inte! fastna! i! detaljer.! En! bra! lösning! hade! varit! om! någon! kunnat!
arbeta!med!detta!på!heltid,!vilket!inte!är!möjligt!i!dag.!Det!handlar!om!tidsbrist,!men!det!
har!också! funnits!motstånd.!Branschorganisationen!som!äger!projektet!ger!mandat!att!
driva!Kompetenskortet! i! företaget,! vilket! är! en! bra! förutsättning.! !Men!man! skulle! ha!
arbetat!med!information!på!ett!helt!annat!sätt!från!början.!Det!krävs!mycket!arbete!för!
att! få! en! förändring.!Det! hjälper!mycket! när! den! centrala! projektledningen! ringer! och!
puffar! på! lokalt.! Det! viktiga! nu! är! att! hitta! medarbetare! som! bär! projektet! vidare,!
eldsjälar!och!ambassadörer!i!organisationen,!som!får!tid!och!möjligheter!att!leda!arbetet.!
Nu!har!man! inte! kunnat! arbeta! så! aktivt!med!kortet!på! ett! tag!och!då! stannar!det! av.!
Förhoppningsvis! kan! man! snart! gå! in! i! en! mer! aktiv! fas! då! man! arbetar! med!
medarbetarna.!
!
Projektledaren!upplever!sig!se!en!antydan!till!att!medarbetarna!vill!ta!till!sig!nya!arbetsI
uppgifter! och! tror! att! det! har! att! göra! med! att! det! nu! finns! ett! forum! att! diskutera!
kompetens! i.! Förhoppningen! är! att! medarbetarna! kommer! att! bli! mer! stolta! i! sina!
yrkesroller!och!att!de! ser!vägar! till! förändringar.!Branschen! i! stort!är!konservativ!och!
projektledaren!hoppas!på!förändring!i!och!med!att!hon!har!fått!ett!större!nätverk!genom!
projektet.!!
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Företaget!är! inte!så!stort!så!den!medarbetare!som!intervjuades!fungerar! lite!som!allt! i!
allo,!men!har!en!huvuduppgift.2!
!
Intervjupersonen!(IP)!berättade!att!hen!inte!känner!till!processen!kring!projektet!så!bra,!
annat!än!att!man!har!fyllt!i!och!gått!igenom!det!första!steget!i!kompetenskortet.!IP!lyfter!
också!fram!att!man!bara!är!i!början!av!projektet!och!nästa!steg!blir!att!se!över!vad!som!
ska!ske!framöver,!d.v.s.!vilka!utbildningar!man!ska!gå!o.s.v.!!
!
IP!ser!positivt!på!kortet!och!menar!att!hen!tänker!annorlunda!i!dag!jämfört!med!tidigare.!
I! och!med!Kompetenskortet! ser! hen! att! det! finns! en! hel! del! småsaker! att! utvecklas! i,!
saker!som!hen!tidigare!inte!trodde!sig!behöva!i!sitt!dagliga!arbete.!Ibland!vill!man!inte!
inse!att!man!är!dålig!på!något!med!i!och!med!kortet!så!lyfts!det!upp!till!ytan,!menar!IP.!IP!
har!även!uppmanats!till!att!börja!titta!sig!omkring!i!andra!butiker!och!arbetsställen,!hur!
det!ser!ut!där,! t.ex.!vad!gäller!kundbemötandet.! IP!säger!också!att! företag!2!har!sedan!
länge! haft! ett! tänk! kring! kundservice! och! bemötande,! det! har! inte! bara! kommit!med!
Kompetenskortet.!De!positiva!effekterna!blir,!enligt! IP,!att!man!blir!mer!självsäker!och!
starkare!i!sin!yrkesroll!genom!utbildningarna.!Med!ökad!kompetens!ökar!själv!
förtroendet.!Man!kommer!att!kunna!ta!emot!kunderna!på!ett!annat!sätt,!mer!självsäkert!
och!kommer!även!att!kunna!svara!på!flera!frågor!utan!att!behöva!förhöra!sig!med!någon!
kollega.! Det! är! tidigt! i! förändringsprocessen,!men! IP! tror! att! projektet! kommer! att! få!
positiva! effekter!både! för! IP! själv! och! för! företaget.!Det! kommer!att! ge! ett! proffsigare!
intryck! i! butiken! och! kunderna! kommer! att! få! större! förtroende! och! återkomma.!
Dessutom!tror!IP!att!företaget!kommer!att!vinna!på!att!alla!arbetar!mot!samma!mål.!!
!
På! frågan! vad! som! kunde! ha! gjorts! annorlunda! i! projektet! så! lyfter! IP! fram! att! hen!
saknat!information!kring!själva!processen!i!projektet!och!när!saker!och!ting!ska!ske,!hen!
känner!inte!ens!till!de!olika!tidsgränserna!för!projektet.!IP!önskar!mer!information!och!
feedback!på!vad!som!händer!i!projektet.!Hen!vill!hjälpa!företaget!att!gå!framåt.!
! !

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
2!Vi fick endast mšjlighet intervjua en medarbetare, som fŒr vara anonym, dŒ fšretaget inte kunde avvara fler. !
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!
I! callcenterbranschen! arbetar! många! unga! människor! som! beskrivs! som! en! ny!
generation! med! andra! värderingar! och! förhållningssätt! till! arbetslivet! än! tidigare!
generationer.! De! som! är! födda! på! 1980I! och! 90Italet! benämns! i! forskning! som!
generation!Y.!Arbetet!ses!av!denna!generation!mindre!som!en!plikt!och!mer!som!något!
som! ska! leda! till! självförverkligande.! Anställningstiderna! är! korta! och! auktoriteter!
ifrågasätts.!Branschen!har!låg!status!och!är!ofta!de!unga!anställdas!första!kontakt!med!
arbetslivet.!Det!satsas!överlag!lite!på!kompetensutveckling!bland!annat!på!grund!av!den!
höga!personalomsättningen.!Cheferna!är!vanligtvis!också!unga,!som!avancerat!och!som!
sällan!har!erfarenheter!av!andra!arbetsplatser.!Frågan! för!projektet!är:!hur! rekryterar!
och!behåller!man!kompetent!arbetskraft?!Mer!specifikt!hur!attraherar!och!behåller!man!
”generation! Y”?! Projektägare! är! callcenterföretaget! Bisfront! och! projektet! bygger! på!
samverkan!mellan!sju!företag!inom!branschen.!
!
/L16(6! <(2! 3'+4(56(6! ;'! -66! 75-! -,&6;..,*,)&=-'>(6(,! >+&! 2(,! M,)-! )(,('-6*+,(,! =. #- #!
)(,+<!-66!)(!2(<!5M,&5-3!+<!-'=(6&.*8(6&!5'-8!+0>!-'=(6&)*8-'(&!17'8;,6,*,)-'#!C'+4(56(6!
8*..! +05&U! <(28(6-,2()7'-! <U.)'M33(,! +<! )(,+<)U,)&L'5(,-&! =(6L2(.&(! 17'! *,&5+. A
,*,)(,!*!-'=(6& .*8(6#!!
!
Ledarskapet! behöver! utvecklas.! Genom! ett! bättre! ledarskap! och! mer! kunskap! kan!
företagen!på!sikt!utveckla!sina!organisationer!för!att!kunna!ta!hand!om!de!anställda!på!
ett!bättre!sätt.!Även!arbetsmiljön!behöver!förbättras.!
!
Flertalet! utbildningar! genomförs! gemensamt,! men! det! förekommer! även! företagsI
specifika! utbildningar.! ! Under!mobiliseringsfasen! genomfördes! en! enkätundersökning!
till!de!anställda!i!de!sju!företagen!för!att!ta!reda!vilka!utbildningar!som!prioriterades.!!På!
varje!företag!har!man!dessutom!genomfört!fokusgruppsintervjuer!med!personalen!med!
hjälp! av! en! extern! fokusgruppledare! för! att! diskutera! och! ge! synpunkter! på! såväl! de!
gemensamma!som!de!företagsspecifika!utbildningssatsningarna.!!
!
Företagens!ledningsgrupper!och!i!vissa!fall!högre!chefer!fick!i!januari!2012!en!utbildning!
i!”Hur!organiserar!man!för!framtidens!företag?”.!Det!är!viktigt!att!utbilda!ägare/beslutsI
fattare/ledningsgrupper!så!att!de!kan!skapa!de!organisatoriska!förutsättningarna!för!att!
ta!tillvara!den!nya!kompetensen.!!Denna!utbildning!innefattar!även!jämställdhet!och!tillI
gänglighet.!!
!
Under! 2012!hålls! enligt! planerna! gemensamma!utbildningar! i! ”Medarbetarskap”! samt!
”Mental! träning! –! konsten! att! leda! och! motivera! sig! själv”.! Under! 2012–våren! 2013!
genomförs!en!utbildning!i!”Att!vara!chef”!för!företagens!chefer!på!två!nivåer.!Syftet!är!att!
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ge!dem!vidare!perspektiv!samt!verktyg!för!att! leda,!organisera!och!utveckla!arbetet!på!
arbetsplatsen.!!
!
Det!framgår!av!diskussionen!inom!projektet!(utan!att!det!formuleras!som!konkreta!mål)!
att!det!finns!behov!av!att!”erbjuda!tydliga!karriärsteg!som!motiverar!och!stimulerar!när!
man!varit!anställd!något!år”.!Att!det!också!gäller!att!utveckla!en!organisation!med!tydI
liga! roller! och! ansvarsförhållanden,! så! att! kompetensutveckling! och! andra! satsningar!
faller! i! god! jord.! Erfarenhetsutbyte! och! lärande!mellan! avdelningar! samt!mellan! äldre!
och!yngre!är!också!önskvärt!liksom!ett!”ledarskap!som!ser!individen!och!ger!möjlighet!
till!utveckling”!(- 8&6;<,*,)&'-33+'6!1'U, !<+=*.*&('*,)&1-&(,).!

F-89.:'.'!#612Q'#1!(!1.+'.$0.-!?K<O!N!I Q-!3-!23).'!(!8:'80.-!?K<?A!
Vid!undersökningstillfället!hade!enbart!projektets!interna!arbete!hunnit!utvärderas.!Det!
framkom!i!intervjun!med!utvärderaren!att!You!Learn!är!ett!projekt,!som!har!god!förankI
ring! i!de!deltagande! företagens! ledningar.!Det!har!även!gjorts!en!ambitiös!analys!med!
tydlig! koppling! till! företagens! behov,! vilket! är! en! viktig! förutsättning! för! framgång.!
Kanske!är!projektet!för!ambitiöst;!det!är!starkt!personberoende!och!bygger!väl!mycket!
på! projektmedlemmarnas! entusiasm! och! arbetsvilja.! Projektet! omfattade! vid! intervjuI
tillfället!sex!företag!på!olika!orter! i!Sverige!sedan!ett!stort! internationellt! företag,! fallit!
ifrån.!
!
I!intervjun!med!projektägaren!framkom!att!man!hittills!endast!hunnit!genomföra!utbildI
ningar!för!ledningsgrupperna.!Chefsutbildningarna!påbörjas!först!veckan!efter!vår!interI
vju.!Dessutom!har!man!inom!projektet!tagit! fram!webbutbildningar!och!filmer,!riktade!
till!medarbetarna,!som!i!varierande!utsträckning!genomförts!i!företagen.!!
!
Projektägaren!menar!att!det!krävs!stort!engagemang!för!att!det!ska!ske!förändringar!hos!
medarbetare.!Effekterna!förväntas!bli!störst!vad!gäller!cheferna,!vilket!förhoppningsvis!
även! kommer! att! gynna!medarbetarna.! I! de! företag! som! har! engagerade! chefer! finns!
hopp! om! förändring.! I! vissa! fall! har! cheferna! genomfört! välplanerade! insatser!medan!
medarbetarna! i! andra! fall! har! fått! klara! sig! själva!med! hjälp! av! kortare! instruktioner.!
Hur!medarbetarna!engagerats!varierar!stort!både!mellan!företag!och!inom!företag.!Alla!
medarbetare!har!dock!erbjudits!utbildning.!Vad!gäller!medarbetarna!har!man!använt!sig!
av!webbutbildningar!och!filmer,!framtagna!inom!projektets!ram.!
!
Det!har!varit!svårt!att!anpassa!utbildningar!och!upplägg!till!så!många!olika!företag.!FöreI
tagen! har! olika! förutsättningar,! arbetar! i! olika! skift! och! tider,! ligger! geografiskt! långt!
ifrån! varandra! o.s.v.,! vilket! har! varit! ett! stort! hinder.! Företagen! brottas! med! olika!
problem! beroende! på! var! i! Sverige! de! ligger.! I! Stockholm! kämpar! man! med! stora!
personalomsättningar,!vilket!inte!är!något!problem!i!norr.!För!att!få!bästa!effekt!måste!
man!anpassa!utbildningarna!efter! förutsättningarna.!Det!gäller!att!hitta! lösningar! som!
fungerar!för!alla,!både!vad!det!gäller!innehåll!och!upplägg.!!
!
För! att! lösa! problemet! med! målgruppens! olika! tidsmässiga! och! geografiska!
förutsättningar!tog!projektet!fram!webbutbildningar.!Fördelarna!med!webben!är!att!alla!
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kan! utbildas! när! det! passar! dem.! Nackdelen! är! att! projektet! tappar! kontrollen! över!
deltagandet! och! vilka! som! faktiskt! genomför! utbildningen! på! ett! tillfredställande! sätt.!
Man! har! ingen!möjlighet! att!mäta! och! föra! statistik! över! hur!webbutbildningarna! har!
nyttjats.! Det! hela! är! avhängigt! chefernas! upplägg! samt! chefernas! och! medarbetarnas!
engagemang,! vilket! till! och!med! kan! variera!mellan! avdelningar! inom! samma! företag.!
När! det! gäller! filmerna! så! har! vissa! företag! visat! dem! i! grupp! och! haft! diskussioner!
efteråt,!medan! vissa! företag! har! låtit! sina!medarbetarna! titta! när! det! har! passat! dem!
själva!utan!att!ha!genomfört!någon!regelrätt!uppföljning.!!
!
Personalomsättningen!ligger!dessutom!på!cirka!30!%!på!årsbasis,!viket!gör!det!svårt!att!
mäta!effekter!av!projektet!och!utbildningarna.!
!
Ett!stort!internationellt!företag!var!med!från!början,!men!fick!hoppa!av.!Hindret!var!att!
man!måste!rätta!sig!efter!beslut!som!togs!på!internationell!företagsnivå.!Det!är!svårt!för!
ett!svenskt!EUIprojekt!att!få!förankring!i!ett!internationellt!företag,!då!vd:n!måste!vara!
delaktig!i!projektet.!!
!
Inför!utformningen!av!projektet!gick!man!igenom!aktuell!forskning!kring!generation!Y.!
Det!gav!en!bra!plattform!för!hur!man!skulle!lägga!upp!utbildningarna!och!vad!de!skulle!
innehålla!för!att!engagera!medarbetarna.!!!
!
Inom!You! Learn! antar! och! tror!man!på! en! positiv! spridningseffekt,! eftersom!man!har!
förankring!inom!Sveriges!Callcenterförening!samt!kontakter!med!Almega!och!Unionen.!
Projektledaren! tror! även! på! spridning! genom! de! filmer! kring! arbetsrätt,! mångfald,!
jämställdhet! och! om! arbetsmarknaden,! som! tagits! fram.! Filmerna! bör! även! kunna!
användas!av!skolor!och!liknande.!
!
Utvärderaren!kan! se! att!nya!kunskaper!kommer,! genom!att!man! testar!nya!metoder! i!
mötet!mellan!generation!Y!och!arbetsgivarna.!Projektet!kan!upprepas!av!andra!företag.!
Utvärderaren! ger! samtidigt! uttryck! för! att! det! är! en! lång! väg! att! gå! för! att! nå! företag!
utanför!projektet.!Att!notera!är!att!You!Learn!har!kopplat! forskare!och!studenter! från!
Stockholms! universitet! till! sig! med! uppgift! att! dokumentera! projektet! för! att! kunna!
tillvarata!och!sprida!kunskaperna!vidare.!Detta!kan!ge!en!multiplikatoreffekt.!

>-#$);%)1&#:'8-.- !
Projektägaren! lyfter! att!de!har! funnit! ett! starkt! engagemang! inom!projektet.!Projektet!
har! en! ”representantgrupp”,! istället! för! en! styrgrupp,! där! chefer! från! företagen! sitter!
med,!vilket!innebär!att!projektet!fått!mandat!och!engagemang!på!hög!nivå.!Utvärderaren!
poängterar!att!det!finns!en!engagerad!och!kompetent!projektgrupp!och!att!det!har!gjorts!
ambitiösa!analyser!med!en!tydlig!koppling!till!företagens!verkliga!behov.!I!och!med!att!
projektet!förankrats!på!vdInivå!bör!det,!enligt!utvärderaren,!ha!goda!förutsättningar!att!
lyckas.!
!
Branschen! är! van! vid! snabba! förändringar! och! den! är! inte! så! byråkratiskt! uppbyggd.!
Förändringar!är!en!del!av!vardagen,!vilket!är!en!fördel.!Inom!callcenters!har!man!inte!för!
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vana!att!få!utbildning!och!kompetensutveckling.!En!stark!drivkraft!är!nyfikenheten!att!få!
lära!nytt!och!utvecklas.!!
!
I! projektet! har! man! haft! ett! verksamhetskritiskt! förhållningssätt! vid! planeringen! av!
utbildningarna!och!anpassat!dem!efter!deltagarnas!nivå.!Man!har!hela!tiden!ifrågasatt!–!
varför! behöver!målgruppen! detta,! varför! kommer! detta! att! ge! chefer! bättre! förutsättI
ningar!att!skapa!en!bättre!arbetsmiljö!och!så!vidare.!Inga!traditionella!chefsI!och!ledarI
skapsutbildningar! har! genomförts,! utan! man! har! inom! projektet! skapat! utbildningar!
anpassade!till!deltagarnas!ringa!arbetslivserfarenhet.!
!
Att! ha! hemuppgifter! under! utbildningen! har! varit! värdefullt! då! deltagarna! därigenom!
kunnat!tillämpa!vad!de!lärt!sig!i!sina!egna!organisationer.!
!
Projektet!har!sparat!in!mycket!tid!och!energi!genom!att!redan!från!början!kunnat!lägga!
upp!en!strukturerad!administration!med!rutiner!och!mallar.!Det!skulle!dock!ha!underI
lättat!och!sparat!mycket!tid!om!ESF!kunnat!tillhandahålla!en!databas!med!mallar!för!alla!
moment!i!projektet.!
!
!

WA1#%<.!.V.$3.;! !
!

]0G!W.#1%!̂ !-21.'#)!, !
 
%7'(6-)! " ! ;'! &3(0*-.*&('-6! 3U! 17'&;.4,*,)! -8! 3'(,M<('-6*+,('?! <(2.(<&8;'8,*,)! &-<6!
5M,2A!+0>!&('8*0(&-<6-.!8*-!6(.(<-'5(6*,) #! X332'-)(,! ;' ! '*56-2(! 6*..!=U2(! 5+,&M<(,6('!
+0>! :E:! B:M&*,(&&!6+! :M&&*,(&&J#!%7'(6-)(6!)7'! ;8(,! *,6(',(6=(&75-'(!6*..!5M,2('! )(,+<!
-66! *2(,6*1*('-! +0>! .+6&-! 3+6(,6*(..-! =(&75-'(! 6*..! =(&.M6#! _,.*)6!d(== &*2-,! (' =4M2('!
17'(6-)(6 ! (,! 5+<3.(66! .7&,*,)! <(2! &L&6(<! +0>! &;.43('&+,-.! M,2('! &-<<-! 6-5#! ]( !
&L&&(.&;66('!0-!EFF!3('&+,('!3U!5+,6+'!*!/6+05>+.<!+0>!*!K-'.&6-2#!
!

@#,!I#-!+-89.:'.'! ).''! 8RI!6#,!&7-63%'#1!,.'!).A!
Företagets!projektledare!menar!att! ledarskapet! inom! företaget!utvecklats!generellt! till!
följd! av! projektet.! Fler! har! tagit! sig! an! sitt! arbete! bättre! och! fler! har! också! i! och!med!
detta! blivit! mer! delaktiga.! På! ledningsnivå! har! fler! vågat! ta! plats! och! projektledaren!
märker! att!många! chefer! numera! tänker! större.! Branschen! som! sådan! har! låg! status,!
vilket!resulterat!i!få!sökande!till!lediga!tjänster!och!att!alla!som!söker!får!jobb.!I!och!med!
projektet! hoppas! företaget! kunna! höja! statusen! och! kvaliteten! och! därigenom!minska!
personalomsättningen.! Förhoppningen! är! att! medarbetarna! i! och! med! projektet! ska!
känna!sig!sedda!och!att!företaget!satsar!på!dem,!vilket!bör!ge!ökad!lojalitet,!kreativitet!
och! gemenskap.! Projektledaren! tror! att! det! kommer! att! skapas! ett! AI! och! ett! BIlag! i!
branschen,!där!de!som!satsar!på!sina!medarbetare!kommer!att!slå!ut!de!andra.!!
!
Projektledaren!lyfter!fram!att!ett!stort!mervärde!med!projektet!har!varit!att!man!byggt!
upp! ett! kontaktnät.! Samarbetet! med! andra! företag! har! ökat! och! man! har! haft!
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erfarenhetsutbyte! kring! sälj,! rekrytering,! expertisutbyte!med!mera.! Företagen! har! till!
och! med! haft! medarbetarutbyte! med! varandra.! Inom! projektet! har! det! tagits! fram!
utbildningsI! och! informationsmaterial! som! kommer! att! leva! kvar! och! som! nya!
medarbetare!kommer!att!kunna!ta!del!av.!!
!
På!medarbetarnivå! i! företag!1!har!ansvaret!att! ta!del!av!utbildningarna!och!vara!aktiv!
lagts!på!den!enskilda!medarbetaren,!vilket!resulterat!i!varierande!delaktighet;!man!har!
inte! fått!med! sig! alla! på! tåget.! Vissa! personer! eller! avdelningar! är! väldigt! engagerade!
medan!andra!inte!ens!vet!om!att!projektet!existerar.!Personalomsättning!är!stor,!vilket!
gör!det!svårt!att!få!en!kontinuitet.!!
!
Ett! problem! var! att! de! företag! som! deltog! i! början! av! projektet! verkade! under! olika!
förutsättningar!och!var!alldeles! för!olika!varandra.!Det! försvårade!möjligheterna!att! få!
till! ett! gemensamt!projektupplägg.! Projektet! valde! då! att! gå! en! gyllene!medelväg! som!
ställde!högre!krav!på!medarbetarnas!eget!engagemang!och!vilja!att!ta!del!av!projektets!
information!och!utbildningar.!
!
Ett! annat! problem! har! varit! att! arbetsbelastningen! överlag! är! hög! i! bolaget,! vilket!
inneburit! att! det! har! varit! svårt! för! medarbetarna! att! prioritera! projektet! och!
utbildningarna.!!

U.,#-0.'#-+.-1+.:'(6.'!(!&7-.'# ) !<!
Intervjuerna!har!genomförts!med!två!medarbetare.!
!
Det!kommer!fram!att!det!är!skillnad!mellan!hur!olika!grupper!i!företaget!har!fått!ta!del!
av!projektet.!Vissa!grupper!har!fått!mer!medan!andra!har!fått!mindre.!!
!
Intervjuperson! 1! (IP1)! lyfter! att! hen! nog! kommer! att! få! nytta! av! ledarskapsI
utbildningarna!och!UGL,!som!förhoppningsvis!kommer!att!ge!konkreta!arbetsmodeller!
att!arbeta!med.!Det!är!också!bra!att!ha!en!UGLIutbildning!med!som!erfarenhet!i!sitt!cv.!
Däremot! tycker! hen! att! det! är! svårare! att! säga! något! om! resultatet! av! självinsiktsI
utbildningarna.! I! självinsiktsutbildningarna! får!man! inga!direkta! verktyg! varför!det! är!
svårare! att! peka! på! någon! direkt! användning.! Hen! menar! dock! att! man! får! en! ökad!
kunskap!om!sig!själv,!vilket!i!sin!tur!leder!till!ett!tryggare!ledarskap.!
!
Intervjuperson!2!(IP2)!tycker!att!chefsutbildningarna!har!varit!otroligt!utvecklande,!det!
har!handlat!om!hur!man!leder!en!grupp!och!hur!man!är!som!chef,!man!lär!sig!mycket!om!
sig! själv! och! hur! man! ska! leda! människor.! Hen! har! fått! en! ökad! förståelse! för! olika!
individer! och! deras! beteenden.! Båda! intervjupersonerna! lyfter! att! säljledarna! på!
företaget!har!utvecklats!både!som!grupp!och!som!individer!och!att!de!har!fått!redskap!
hur!de!ska! leda!grupprocesser.!De!har! fått!verktyg!kring!hur!man!kommunicerar!med!
olika! typer! av! människor! och! hur! man! lär! dem! att! sälja.! Samtidigt! ger! båda! i!
intervjuerna! uttryck! för! en! osäkerhet! om! projektets! betydelse! för! medarbetarna/!
säljarna! då! det! inte! finns! några! direkta! mätningar! eller! efterarbeten! gjorda! eller!
planerade!på!medarbetarnivå.!
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Företaget!arbetar!med!att!hitta!former!för!att!ta!vara!på!den!kunskap!som!man!har!fått!
genom!projektet!och!håller!just!nu!på!med!att!bygga!ett!utbildningsprogram!för!säljarna,!
i! vilket! de! kommer! att! använda! en!del! av! det! som!de! själva! har! lärt! sig.!Utbildningen!
kring!självledarskap!ska!de!också!försöka!använda!i!interna!utbildningar!framöver.!
!
Båda! intervjupersonerna! lyfter! att! det!har! varit! en! stor! fördel! att! få! arbeta!med!hemI
uppgifter,!något!som!fanns!i!ledarskapsutbildningarna,!men!tyvärr!inte!i!utbildningarna!
för!medarbetarna!(säljarna).!IP1!berättade!att!medarbetarutbildningarna!inte!har!varit!
lika! framgångsrika! som! säljchefsI! och! ledarskapsutbildningarna.! På! medarbetarutI
bildningen!var!det!en!föreläsning!på!30–40!minuter!och!sedan!gjordes!grupparbeten.!På!
plats!kändes!detta!bra,!men!efteråt!verkar!det!inte!ha!satt!några!spår!i!arbetet.!
!
Webbutbildningarna!engagerade! inte!medarbetarna,!det!var! svårt! för!många!att! ta! till!
sig! dessa! menar! IP2.! Filmerna! med! ren! kunskapsöverföring,! som! t.ex.! jämställdhet,!
arbetsrätt! och! dylikt! fungerade! bättre.! IP2! har! inte! kunnat! iaktta! att! någon! säljare!
använder!det!som!förmedlades!via!utbildningen.!IP2!anser!att!det!hade!varit!bättre!om!
medarbetarna!hade!fått!förbereda!sig!inför!utbildningen,!istället!för!att!behöva!lyssna!på!
föreläsningar!om!grundfakta!på!plats.!Dessutom!skulle!man!ha!begärt!att!medarbetarna!
efter! utbildningen! skulle! avrapportera! hur! de! faktiskt! hade! tänkt! använda! det! de! fått!
lära!sig.!Nu!blev!det!mer!som!att!de!fick!ta!emot!lite!tips!och!råd.!Ytterligare!en!lärdom!är!
att! man! skulle! ha! förberett! sig! bättre! inför! utbildningarna! genom! att! mer! ingående!
undersöka! vilka! behov! som! fanns! hos! medarbetarna.! Båda! intervjupersonerna! lyfter!
också!att!det! inte!gjorts!någon! form!av!mätning!hur!medarbetarna!har! tagit! till! sig!av!
utbildningen,! vilket! innebär! att! det! saknas! kunskap! om! detta.! Kontentan! blir! att!
chefsutbildningarna! fungerade! jättebra! medan! utbildningarna! för! medarbetarna! mer!
rann!ut!i!sanden.!!
!
!

]0G!W.#1%!̂ !-21.'#)!> !
!
%7'(6-)! E! ;'! (,! 5M,2&('8*0(.(8('-,67'! <(2! .U,)! ('1- '(,>(6?! &+<! 8-'*6! (6-=.('-2(! *!
P*,573*,)! &(2-,! "RNS#! %7'(6-)(6! ('=4M2('! *! 2-)! 64;,&6('! *,+<! =U2(! 5M,2&('8*0(! +0>!
17'&;.4,*,)#!KM,2(',- !;'!&6+'-?!8;.5;,2-!17'(6-)!*,+<!(,! '-2!='-,&0>('!&U!&+<!6(.(5+<?!
(,(')*?! <(2*-?! '(&+'?! =-,5! < #1.#! ](! -'=(6-'! 6*..&-<<-,&! <(2! &*,-! 5M,2('! 17'! -66! 2'*8-!
M68(05.*,)(,! *! ='-,&0>(,?! <(2! 1+5M&! =U2(! 3U! 5+&6,-2&(11(56*8*6(6! +0>! 75-6! 5M,28;'2(! *!
8-'4(! 5M,25+,6-56#!%7'(6-)(6! >-'! 0-! SIF! <(2-'=(6-'(! 3U! 6'(! 3'+2M56*+,&+'6(' ! *!
<(..-,&8('*)(! !&-<6!>M8M25+,6+'!*!/6+05>+.<.!

@#,!I#-!+-89.:'.'! ).''! 8RI!6#,!&7-63%'#1!,.'!).A!
Ledningsgruppen! har! blivit! beordrad! att! gå! utbildningarna,! vilket! har! varit! en! fördel.!
Samtidigt,! menar! den! interna! projektledaren,! att! utbildningarna! upplevts! som! bra! av!
medarbetarna,!men!att!det!är!svårt!att! säga!om!det!påverkat!deras!arbete.!Fördelarna!
har!främst!varit!att!få!nätverka!med!andra!från!andra!företag!och!få!utbyta!erfarenheter.!
Projektledaren!lyfter!också!att!det!finns!stora!fördelar!att!kunna!säga!att!man!varit!med!i!
ett! EUIprojekt.! Företagets! projektledare! anser! att! det! är! för! tidigt! att! ge! uttryck! för!
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resultatet! för! egen! del! då! alla! utbildningar! ännu! inte! är! genomgångna.! Vad! projektI
ledaren!kan!se,!mot!bakgrund!av!att!vissa!webbaserade!utbildningar!för!kundtjänst!och!
sälj!har!varit!frivilliga,!är!att!många!har!valt!att!inte!gå.!De!som!gått!har!haft!svårt!att!ta!
till! sig! av! webbutbildningarna! och! att! det! sammantaget! har! resulterat! i! att!
engagemanget! och! delaktigheten! varit! väldigt! olika.! Projektledaren! är! till! och! med!
osäker! på! om! arbetet! kommer! att! påverkas,! i! första! hand! kommer!medarbetarna! att!
utvecklas!privat!och!som!människor.!Det!är!en!svårighet!att!det!är! så! stora!kostnader!
förenade! med! att! lyfta! medarbetarna! ur! produktion! för! att! gå! på! utbildning.!
Administrationen! i!projektet!har!också!varit!väldigt! tung!och! inte!anpassad!till!privata!
verksamheter.!
!
Den!interna!projektledaren!menar!att!det!hade!varit!svårt!att!lägga!upp!utbildningarna!
på!ett!annorlunda!sätt,!men!att!det!hade!varit!bättre!att!ha!fysiska!utbildningar!till!alla.!
Projektet!och!utbildningarna!borde!ha!sålts!in!bättre!till!medarbetarna,!men!det!är!ännu!
inte!för!sent!att gšra det. !

U.,#-0.'#-+.-1+.:'(6.' !
Vi!har!intervjuat!två!av!medarbetarna;!vilket!är!alldeles!för!få!för!att!ge!en!representativ!
bild!av!ett!företag!med!över!400!anställda.!Det!är!två!exempel!på!hur!projektet!tagits!av!
medarbetare.!En!av!dem!visste!ingenting!om!projektet!annat!än!via!en!länk!på!intranätet!
om!att!man!kunde!få!gå!tre!utbildningar!utanför!arbetstid.!Ingen!av!kollegorna!har!heller!
deltagit!då!det!inte!funnits!tid!till!det.!!
!
Intervjuperson! 1! (IP1)!menar! att!man!på! arbetstid! hela! tiden! hetsas! till! att! ringa! och!
sälja!mer.!När!personal!tidigare!bett!om!att!få!gå!på!utbildningar!har!de!varit!tvungna!att!
gå!på!sin!egen!fritid!och!sedan!ta!igen!missad!arbetstid.!IP1!har!varit!mycket!intresserad!
av!att!gå!utbildningarna!men!menar!att!det!varken!finns!tid!eller!förutsättningar!för!det.!
Åsikten!är!att!företaget!missköter!projektet!och!sin!personal.!Coacherna!borde!hantera!
sin!personal!mer!konstruktivt!och!på!ett! sympatiskt!och!empatiskt!sätt!och! inte!som! i!
dag!bara!pusha!för!sälj,!sälj,!sälj!!
!
Intervjuperson!2!(IP2)!ser!sig!själv!som!engagerad!och!har!tagit!del!av!flera!utbildningar!
och!filmer,!men!menar!att!deltagandet!i!stort!har!varit!mycket!svalt.!Endast!ett!fåtal!har!
samlats!på!de!gemensamma!utbildningarna.!Samtidigt!säger!sig!IP2!veta!väldigt!lite!om!
själva!projektet.!IP2!tror!att!resultatet!skulle!bli!bättre!om!utbildningarna!fick!genomgås!
på!arbetstid.!För!IP2!själv!har!det!handlat!mycket!om!personlig!utveckling;!genom!att!ha!
fått!upp!ögonen!för!kost!och!motion!har!hen!blivit!gladare!och!piggare.!Det!har!inte!gett!
bättre! förutsättningar! på! arbetsmarknaden,! men! intervjupersonen! säger! sig! nu! må!
bättre!och!att!det!möjligtvis!kan!avspegla!sig!i!arbetet.!!
!
Samtidigt! lyfter! IP2! att! det! varit! för! få! utbildningstillfällen! för! att! det! ska! kunna! ge!
förändringar! i! arbetet.! För! att! ge! resultat! borde! utbildningarna! ges! kontinuerligt! och!
kombineras!med!mer!praktiska!övningar.!För!att!uppnå!långsiktiga!effekter!tror!IP2!att!
det!måste! till! uppföljningar! och!mer! praktiska! tillämpningar,! då! en! hel! del! har! redan!
fallit!i!glömska.!
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!

S=!];220#-'!#-0.'. !N!OO!(%,Q1'-(&7-.'#)!
!
Unikt! är! att! facket! är! initiativtagare! och! projektägare.! IF!Metall! driver! projekt! i! flera!
regioner! där! ansatsen! är! att! skapa! samordning! mellan! flera! företag.! I! StockholmsI
regionen!samordnas!alltså!insatser!i!33!små!och!medelstora!industriföretag!(SMF)!inom!
ett!brett! spektrum!av!branscher,! såsom!glas,!elektronik,!plåt,! smide,!plast!och!bilverkI
städer.!!
!
Projektet!har!tagit!fram!en!egen!webbsida!för!att!sprida!information!om!aktiviteter!och!
utbildningar!till!företagen.!Enligt!projektinformationen!i!nyhetsbrevet!från!2012I03I16!
(www.hallbartarbete.se)!är!syftet!med!projektet:!!
!
@-66! U&6-25+<<-! <+2(..('! +0>! -'=(6&&;66! 17'! -66! M68(05.-! 5+,6*,M('.*)! 5+<3(6(,& A
M68(05.*,)! &-<6! =;66'(! +0>! (11(56*8-'(! -'=(6&+')-,*&-6*+,('! *! 17'(6-)(,#! ! ](66-! &5-! &5(!
)(,+<!5+<3(6(,&M68(05.*,)!+0>!.;'-,2(!*!-'=(6(6 ”.!!
!
Vidare! framgår!att!mobiliseringsfasen!avslutades!31!december!2011!med!kartläggning!
av!befintlig!kompetens!och!kompetensutvecklingsbehov.! !Det!innebär!att!de!anställda!i!
företagen!har!fått!besvara!en!enkät!via!webbsidan!om!sina!upplevda!behov.!Företagen!
har!i!sin!tur!fått!svara!på!vad!som!är!strategiskt!viktigt!för!företaget.!Genom!att!integrera!
dessa!har!man!fått!fram!en!strategisk!plan.!
!
Under!mobiliseringsfasen!genomfördes!djupintervjuer!med!företagen,!vilka!kan!indelas!i!
tre!typföretag:!
!
1)!](6!.*..-!1-<*.4(17'(6-)(6 ,!som!behöver!bli!mer!professionellt!för!att!kunna!växa.!
!
2)! ](6!<(..-,&6+'-!17'(6-)(6? !med!rötter! i! familjeföretaget!och!som!vuxit!volymmässigt!
och! personalmässigt.! I! dessa! företag! har! strukturer! och! ledarskap! inte! hunnit! med! i!
utvecklingen.!!
!
3)!](6!&67''(!17'(6-)(6? !som!har!planer!och!strategier,!men!som!tacksamt!tar!emot!hjälp!
för!att!utveckla!ledarskapet!m.m.!Dessa!företag!är!viktiga!som!förebilder!i!projektet.!
!
Majoriteten!av!de!företag!som!deltar!är!SMF,!som!har!behov!av!hjälp.!Det!framkom!också!
i! förstudien!att!trycket!mot!att!utveckla!arbetsorganisationen!är! lågt,!eftersom!de!allra!
flesta! företag!kopplar! frågan!om!arbetsorganisationsutveckling!till!behovet!att!krympa!
eller! växa.! ! För! att! öka! medvetenheten! kommer! projektet! att! erbjuda! alla! företagsI
ledningar!en!kortare!utbildning!i!arbetsorganisation.!
!
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I!det!övergripande!projektet!ingår!att!skapa!nätverk!mellan!företagen!via!s.k.!plattformsI
möten,!som!ska!bidra!till!att!projektet!lever!vidare.!f-,5(,!;'!-66!<-,!&5-!=L))-!M33!(,!
&6'M56M'!17'!5+,6*,M('.*)!5+<3(6(,&M68(05.*,)#!!
!
Genomförandefasen,! som! inleddes! 1! januari! 2012,! handlar! främst! om! utbildningsI
insatser! utifrån! den! strategiska! planen.! Personalen! i! de! deltagande! företagen! ska! få!
basutbildning!i!något/några!ämnen!av!typ!svenska,!engelska,!teknisk!svenska!och/eller!i!
affärssystem,!specifika!maskinutbildningar!eller!ledarskap.!Tanken!är!att!deltagarna!ska!
få!möjligheter! att! praktisera! sina! färdigheter! och! samtidigt! utvecklas! i! arbetet! för! att!
skapa!en!lärande!miljö.!Datautbildningar!och!språk!förväntas!stärka!individerna!och!öka!
anställningsbarheten.!
!
Företagen! bjuds,! som!nämnts,! även! in! till! introduktion! i! arbetsorganisation.! FörhoppI
ningen! är! att! dessa! aktiviteter! ska! sätta! igång! ett! arbetsorganisatoriskt! förändI
ringsarbete! i! företagen! som! ger! medarbetarna! utvecklat! arbetsinnehåll! och! lärande! i!
arbetet.!Det!ger!samtidigt!företagen!bättre!förutsättningar!att!klara!omställningar!samt!
ökad!konkurrenskraft.!

F-89.:'23).'!(!8:'80.-! ?K<?J!,;!R#!<T!$;%#,.-!;'.-1';- !
Vid!undersökningstillfället!hade,!enligt!projektledaren,!226!utbildningstillfällen!genomI
förts.!!Under!hösten!och!en!bit!in!på!2013!kommer,!enligt!planerna,!2!500!insatser,!som!
sträcker!sig!från!halvdagar!till!5–6!dagar,!att!genomföras.!Språkutbildningarna!räknas!i!
timmar! under! längre! perioder.! (En! utbildningskalender! finns! tillgänglig! på! projektets!
webbsida!där!man!kan!följa!utbildningsinsatserna!i!termer!av!kommande,!påbörjade!och!
avslutade.)! Enligt! utvärderingarna! har! utbildningarna! hittills! fått! ett! mycket! positivt!
mottagande.! ! När! företag! och! anställda! själva! fått! välja! har! man! velat! ha! jordnära!
grundutbildningar! i! språk! och! data! samt! (inte! minst)! mycket! specialiserade! yrkesutI
bildningar.!!
!
Inom!projektets!ram!görs!även!studiebesök!vid!företag!som!Scania!och!Schneiders,!som!
kommit! långt!med! lean!production,!det! i! dag! ledande! rationaliseringskonceptet.! ! I! vår!
(2013)!ska!projektet!besöka!Volvo!i!Flen,!som!under!många!år!arbetat!med!att!utveckla!
sin!arbetsorganisation.!!!
!
Projektet!har!tagit!de!horisontella!kriterierna!jämställdhet!och!tillgänglighet!på!allvar.!
Under!2011!genomfördes!workshops!i!jämställdhet!och!tillgänglighet!för!företagen!med!
hjälp!av!ESFs!processtöd,!vilket!varit!en!ögonöppnare.!Alla!utbildningsleverantörer!har!
fått! en! checklista! avseende! tillgänglighet! och! jämställdhet! i! utbildningsinnehållet.!!
Jämställdhet!ska!inte!vara!någon!separat!modul,!utan!genomsyra!allt.!Därför!ingår!det!i!
ledarskapsutbildningarna.!!
!
IF!MetallIprojekten! lär!av!varandra.!Enligt!en!modell! från! ”Höga!kusten!projektet”!har!
man! tagit! fram!och!genomfört! en!handledarkurs,! i! vilken!15–16!personer!har!deltagit!
och! som! gett! ringar! på! vattnet.! Intresset! är! stort! och! fler! vill! nu! delta.! Medarbetare!
utbildas!till!att!handleda!arbetskamrater!i!stället!för!att!anlita!instruktörer!utifrån.!!
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".$(%#-(.-!(!#-0.'18-)#%(1#'(8%!N!%;)-#!(%'-5R:!&-;%!?S!8:'80.-!
@C'+4(56(6! *,,(>U..('! <U,)-! &<U! 17'(6-)! &+<! 8M`*6! +0>! &+<! *,6(! >-'! ,U)+,! -'=(6&A
+')-,*&-6*+,#!]U!>-'!1+5M&!8-'*6!-66!*,6'+2M0('-!-'=(6&+')-,*&-6*+,!G!-66!1U!(,!=*.2!-8!8-'6!
< -,!8*..!5+<<-#!/(2-,!);..('!2(6!-66!)U!8*2-'(!+0>!&(!8*.5(,!-'=(6&+')-,*&-6*+,!=(>78('!
8*#!P(8('-,67'!;'! Vf9!X68(05.*,)!9:!&+<!>-' !<L05(6!)+66!'L56(#@!(Projektledaren)!
!
Företagen!bjuds!in!till!ett!seminarium!i!arbetsorganisation!under!hösten!2012.!De!föreI
tag!som!så!önskar!får!boka!in!”hembesök”!av!konsulter!från!ITA!Utveckling!AB.!Nedan!
förmedlas! några! intryck! från! det! första! frukostseminariet! i! arbetsorganisation.! Några!
företag! hade!mött! upp! på! det! första! frukostseminariet! där! ITA! Utveckling! AB! höll! en!
pedagogisk! introduktion! i! arbetsorganisation,! som! definierades! som! ”harmonisering!
mellan! humanI! och! systemkrav”! och! där! båda! typerna! av! krav! behandlades.! I! den!
efterföljande!diskussionen!noterades!en! fråga! från!ett!av!verkstadsföretagen:! ”Hur!gör!
man!då!man!redan!är!effektiv!–!hur!kan!man!utvecklas?”!Efter!att!ha!fått!introduktionen!
i!arbetsorganisation!blev!kommentaren:!”det!här!skulle!vi!haft!från!början”!(d.v.s.!innan!
man! genomförde!utbildningarna).! En! slutsats! är! att! arbetsorganisation! är! ett! abstrakt!
begrepp,!som!kräver! introduktion!och!kompetensutveckling! för!att!mindre! företag!ska!
kunna!föreställa!sig!behovet!och!nyttan!av!att!utveckla!sin!arbetsorganisation.!!

W.'!I#-!6#-('!.%!2;%)!-.1#!&-#$!'(22!6;-.%!?K<?J!$.%#-!Q'63-,.-#-.%!
Projektet! fick! först!avslag! från!ESF,!som!menade!att!projektet!var! för!brett!och!bestod!
mer! av! önskemål! än! av! strategiskt! tänk.! mM! >-'! 2(6! =.*8*6! (66! <('! '(,+2.-6!
5+<3(6(, &3'+4(56!5+33.-6!6*..!&6'-6()*&5-!<U.#!!Utbildningsinsatser!genomförs!som! led! i!
en! förändring! av! arbetsorganisationen#!Detta! har!medfört! att! Hållbart! arbete! kommit!
igång!senare!än!de!övriga! företagsprojekt;!under!hösten!2011!mobiliserades!projektet!
och! genomförandefasen! inleddes! 1! januari! 2012.! Vid! undersökningstillfället! återstod!
närmare!1,!5!år!av!projekttiden.!!
!!
@%7'(6-)(,! >-'! 1U66! 2(.6-! *! <U,)-! -56*8*6(6('! M678('! M6=*.2,*,)?!M6=*.2,*,)-'! *! 6*..);,) A
.*)>(6!+0>!4;<&6;..2>(6?!=.*8*6!*,6('84M-2(!-8!M68;'2('-'(!<#<#!](6!>-'!8-'*6!8;.2*)6!<L05(6!
*,,-, ! Z! W(,! ,M! ;'! 2 (6! 1-'6! 3U! M6=*.2,*,)-',-?! 2(! 3U)U'! 17'! 1M..6#!](6! &5-! =.*!4;66(A
&3;,,-,2(!-66!&(!8-2!2(!.(2('!6*..! G!-..2(.(&!17'!6*2*)6!-66!&;)-!,U)+6!,M#@!3!(Utvärderaren)!
!

OO!&7-.'#)!(%);-!(!+-89.:'.'!N!6#,!I#-!I3%'!(!,.11#A!!
Flera!har!varit!med!i!projektet!sedan!första!början,!vilket!varit!en!lång!tid.!Ett!av!föreI
tagen!har!blivit!uppköpt,!alla!är!uppsagda!och!verksamheten! flyttas! till!Costa!Rica.!Ett!
annat!företag!har!blivit!tvunget!att!varsla.!
!
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
3!P.g.a.!den!långa!startsträckan!samt!att!företagen!redan!blivit!föremål!för!intervjuer!från!utvärderare!m.fl.!
och!först!nu!börjat!komma!igång!med!utbildningsinsatserna,!är!önskemålet!från!både!projektledning!och!
utvärderare!att!företagen!inte!ska!utsättas!för!fler!intervjuer.!Vi!respekterar!detta!då!det!finns!en!utvärI
deringsrapport!att!tillgå,!som!bl.a.!redovisar!resultatet!av!utvärderingssamtal!med!respektive!företag.!För!
att!få!ytterligare!input!deltog!vi!i!ett!frukostseminarium!om!arbetsorganisation!den!24!okt!2012,!som!gav!
möjligheter!att!samtala!med!representanter!(ledning!och!fack)!från!några!av!företagen.!Därmed!anser!vi!
oss!ha!fått!tillräckligt!med!data!om!projektet!i!nuläget.!
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](6!>-'!8-'*6!6'7)6!-66!5+<<-!*)U,)!<(2!M6=*.2,*,)-',-# !Vid!utvärderingen!efter! första!
halvåret!2012!hade!alla!företag!ännu!inte!orkat!ta!tag!i!sitt!eget!utbildningsprojekt.!Flera!
hade! så! smått! börjat! och! några! hade! redan! hunnit! genomföra! utbildningar.!
Uppfattningen! om! orsakerna! är! högst! varierande! bland! företagen.! Generellt! noterar!
utvärderaren! följande! orsaker.! (Utvärderingsrapport! avseende! det! första! halvåret!
2012.)!
!

¥ Företagen! har! själva! haft! svårt! att! få! tid! att! prioritera,! planera! och! genomföra!
utbildning.!

¥ Företagen!har!haft! en! felaktig!uppfattning!om!gången! för!att!beviljas!medel! för!
utbildning,!de!har!inte!uppfattat!hur!upphandlingen!ska!gå!till.!

¥ Företagen!har!upplevt! att! projektledningen!haft! svårt! att! komma! till! beslut! om!
medel!för!utbildning!ska!beviljas.!

¥ Det!har!tagit!tid!att!få!fram!ramavtal!för!olika!utbildningsändamål.!

¥ En!del!företag!efterfrågar!mycket!specifik!utbildning,!medan!det!främst!är!allmän!
utbildning!som!upphandlats!genom!ramavtal.!

!
Det!som!framför!allt!har!planerats!är!standardiserade!utbildningar!i!hur!man!använder!
OfficeIpaket! och! liknande.!De!mer! yrkesI! och! branschinriktade! kurserna! har! det! varit!
svårare!att!få!fram!beslut!omkring,!även!om!sådana!kurser!genomförts.!Av!utvärderingsI
samtalen! framgår! att!många! företag! i! första! hand! är! intresserade! av! branschspecifika!
och!specialanpassade!yrkesutbildningar.!!

F-802.$.'!3-!#''!Q++I#%,2(%)1&7-&#-#%,.'!'#)('!1;!2;%)!'(,!!
Den!upphandling!av!utbildningsföretag!som!genomförts! för!vissa!utbildningar,! framför!
allt!de!med!en!mer!allmän!karaktär,!resulterade!i!fungerande!ramavtal!sent!under!våren!
2012.! Redan! under! hösten! 2011! fördes! diskussioner! i! projektgruppen! när! upphandI
lingen!av!utbildningsföretag!skulle!kunna!påbörjas.!Det!rådde!en!stor!oklarhet!om!vad!
som!gick!att!genomföra! innan!det! formella!beslutet!hade! fattats!av!Svenska!ESFIrådet.!!
Nu! innebar!upplägget!att!det!dröjde!ända! till! slutet!på!våren! innan!några!utbildningar!
över!huvud!taget!kunde!påbörjas.!Man!ska!då!ha! i!minnet!att!många!av!de!deltagande!
företagen!var!med! redan! i! den!ursprungliga! förprojekteringen! för! flera! år! sedan,!men!
som! efter! avslag! på! ansökan! tog! nya! tag! inför! en! ny! ansökan,! där! medel! för! den! så!
kallade!mobiliseringsfasen!beviljades!under!våren!2011!(%'U,!M68;'2('*,)&'-33+'6(, ).!

@#,!&7-63%'#1!I3%,#!.&'.-!+-89.:'.'1!12Q'A!
Företagen!ska,!enligt!projektledarna,!ha!en!plan!som!innebär!en!fortsättning!på!projekI
tet;! företagen! ska! veta! hur! de! ska! utveckla! sin! arbetsorganisation.! ! Genom! stödjande!
plattformsmöten!ges!möjlighet! till! lärande!mellan! företagen.!Förhoppningsvis!kommer!
man!via!erfarenhetsutbytet!fram!till!en!fungerande!modell.!
En! produkt! från! projektet! är! det! verktyg! i! form! av! ett! webbaserat! formulär! för!
inventering! av! kompetensutvecklingsbehov! som! använts! och! som! ska! kunna! fungera!
som!underlag!för!utvecklingssamtal.!Detta!är!ett!verktyg!som!projektet!vill!ge!företagen.!
IF!Metall!centralt!håller!dessutom!på!att!utveckla!en!kompetensbank!via!sin!portal.!
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>-#$);%)#-!8RI!&7-63%'#,!%5''#!
Till!projektets! framgångsfaktorer!hör,!enligt!en!av!projektledarna,!att!utbildningen! tas!
fram!i!samverkan!med!företagen!och!att!det!finns!en!koppling!till!yrkesutbildning.!FöreI
tagen!slipper!dessutom!administrationen!kring!utbildningarna!
!
Utvärderaren! anser! att! projektet! har! blivit! en! utlösande! faktor! för! att! bedriva!
kompetensutveckling.! Han! summerar! vad! han! ser! som! projektets! mervärde! enlig!
följande.!
!
1.!Ledarskapsutveckling!–!de!små!företagen!är!urusla!på!ledarskapsfrågor!och!organiseI
ring.!Många! växer! och! kör! på! tills! det! är! helt! nödvändigt! att! göra! något.! Nyttan!med!
projektet!är!att!få!in!ledningsperspektivet.!
!
2.!Företagen!kan!bli!bättre!på!att!använda!de!verktyg!de!redan!har,!exempelvis!affärsI
system!eller!specifika!maskiner.!De!har!inte!kompetens!att!utnyttja!verktygen!till!fullo.!!!
!
3.! De! kan! få! möjligheter! att! inrikta! sig! på! kärnverksamheten,! exempelvis! ett!
dentalföretag!som!har!specialiserade!verktyg!och!maskiner.!Därigenom!utvecklar!de!sin!
spetskompetens.!!
!
4.!Basala!utbildningar!för!anställda!i!språk!och!data!som!ökar!deras!anställningsbarhet.!

4;)-#!23-,8$#-!I(''(221!
*Det!borde!ha!varit!friare!tyglar!från!början,!det!har!varit!för!mycket!av!snitslad!bana!!
*Man!måste!vara!beredd!att!fatta!snabba!beslut!
*Upphandlingar!måste!förberedas!så!att!man!kommer!igång!snabbare.!
*Det!är!viktigt!att!ha!administrativ!kapacitet!för!ett!stort!projekt.!
!
!

WA).'!(!@''#!#9!&21.'#).%!M!(;;G/'1#'(9#!.V.$3.;! !
!
Dessa! åtta! exempel! har! valts! ut! för! att! ge! en! varierad! bild! av! hur! de! olika! företagen!
mottagit! projektet! och! var! de! står.! Detta! projekt! startade! senare! än! övriga! och! har!
följaktligen!inte!hunnit!lika!långt.!Exemplen!är!hämtade!från!de!utvärderingssamtal!med!
företagen! som! redovisas! i! den! senaste! utvärderingsrapporten.! Dessa! får! ersätta!
”minifallstudierna”!i!övriga!projekt.!

>7-.'#)!/ !
Utbildningarna! har! gått! bra.! Men! företaget! hade! internt! missat! att! skicka! runt!
information! om! själva! projektet,! uppslutningen! har! därför! varit! dålig.! Detta! har! nu!
åtgärdats.!Man!har!primärt!utnyttjat!svenskkurserna,!eftersom!många!av!mekanikerna!
är! från! utlandet.! Nu! ska! man! börja! med! Excelkurserna.! Kurserna! i! svenska! har! varit!
mycket!tillfredsställande,!de!anställda!har!visat!stor!tacksamhet.!Utbildningsmässigt!har!
företaget!”bara”!använt!det!upphandlade!utbudet.!Det!vore!”guld”!om!företaget!kunde!få!
med!fler!av!sina!regioner.!!!Precis!innan!sista!deadline!lade!man!in!ett!önskemål!om!att!
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utbildas! i! ett! jämställdhetsverktyg! som! heter! Växthuset.! ! Det! är! uppbyggt! efter! en!
handledarprincip,!där!en!person!ifrån!företaget!utbildas!i!jämställdhet!på!arbetsplatsen!
och! kan! sedan! föra! vidare! kompetensen.! Förhoppningsvis! kommer! Växthuset! igång!
under!våren.! Innan!dess!ska!man!gå!en! leanIutbildning.!Redan!nu!arbetar! företaget!en!
del! med! lean,! och! det! har! varit! så! bra! att! man! måste! fortsätta.! Det! blir! en! utmärkt!
kompetensutveckling!för!företaget!som!kan!omsättas!i!praktiken.!Intervjupersonen!(IP)!
upplever! att! kontakten!med! parterna! har! varit!mycket! bra.! En! av! projektledarna! har!
alltid! funnits! tillgänglig! och!haft! svar!på! funderingar.! IP! tycker! inte! att! tidsplanen!har!
varit!ett!problem,!utan!tycker!att!allt!har!förflutit!med!högsta!betyg.!
!

>7-.'#)!Y !
Har!ännu!inga!utbildningar!igång.!Ska!försöka!ta!tag!i!det!nu!efter!semestern.!Har!idéer!
om!vad!de!vill,!men!det!var!stökigt!under!våren.!Nu!tar!de!tag!i!det!!
!

>7-.'#)!a! !
Företaget!har! inte! fått! godkännande!om!önskade!utbildningar.!Det!handlar!om! tre!utI
bildningar:! affärssystem,! CADIritningar! och! kvalitetssystemutbildning.! SpecialutbildI
ningarna! är! knäckfrågan.! De! allmänna! utbildningarna! passar! inte! alls! företaget.! FöreI
taget!har!fått!liten!eller!ingen!kontakt!med!parterna!och!vet!inte!hur!det!ser!ut!framöver.!
Hade!behövt!en!sådan!återkoppling.!!Företaget!lider!av!tidsbrist!och!har!inte!tid!med!det!
administrativa.!Lönekostnaderna! innebär!att!det! inte!är!värt!att!skicka!de!anställda!på!
meningslösa!”officeI/ledarskapskurser”.!Det!är!klart!att!dessa!kurser!är!bra,!men!kanske!
framförallt! i! ett! längre! tidsperspektiv.! Nu! behöver! man! sina! företagsspecifika! utbildI
ningar.! ! ”Slösar! bort! pengar! på! dessa! allmänna! utbildningar,! pengarna! borde! kunna!
användas!bättre.”!Företaget!missade!tyvärr!en!utbildning,!och!det!står!man!för.!Men!så!
kan!det!vara.!Tyvärr!kan!man!inte!göra!utbildningarna!själva,!man!sitter!i!kläm!som!det!
ser!ut!nu.! Särskilt! CADIritningsutbildningen! skulle! kunna!bredda!deras!produktutbud,!
och!skulle!ge!en!direkt!avkastning.!Företaget!har!fullt!förtroende!för!projektledningen!i!
övrigt.!Men!om!fler!företag!är!som!detta,!borde!man!verkligen!minska!antalet!allmänna!
utbildningar!och!lägga!allt!krut!på!de!företagsspecifika.!
!

>7-.'#)!W!!!
Söker! utbildningarna! om! mätteknik! och! CADIritning.! Företaget! ville! komma! igång!
snabbt,! och! känner! att! de! borde! ha! följt! upp! tidsplanen! tidigare.! Men! semestern! har!
inneburit! att! förseningen! varit! mindre! akut.! Vd! klarar! inte! att! planera! allt! själv,! och!
skulle!behöva!att!kontaktpersonerna!kommer!till!hen!så!att!de!kan!planera!tillsammans.!
Det!administrativa!arbetet!ute!på!företagen!borde!stödjas!mer.!/4;.8-!M6=*.2,*,)-',-!>-'!
8-'*6!*,1+'<-6*8-!+0>!-..2(.(&!M6<;'56-#!Nuvarande!generella!utbildningar!som!finns!ute!
är! lite! mindre! informationstäta.! Vilket! är! synd,! för! det! känns! konstigt! att! skicka! de!
anställda! på! kurser! utan! att! veta! exakt! vad! de! får! ut! av! det.! Kontakten! med!
projektgruppen!har!fungerat!bra!i!övrigt.!Men!man!hade,!som!sagt,!önskat!att!parterna!
hade!haft!tid!att!komma!ut!och!besöka!företagen!minst!en!gång!till.!Och!kanske!planera!
nästa!kvartal!tillsammans.!
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>7-.'#)!D!!
Det!har!inte!kommit!så!många!utbildningar!ännu,!så!man!har!inte!kommit!igång.!UtbildI
ningarna!kom!precis!innan!semestern.!Utbudet!ser!bra!ut,!men!för!deras!del!är!de!på!jakt!
efter!datautbildningar.!Och!det!är! lite!tunt!med!det!nu.!Vd!tror!att!det!blir!bra!till!slut.!
Principen!om!att!man!kan!utbilda!en!person!och!använda!denna!som!”handledare”!på!
företaget! tycker!man! verkar!mycket! bra.! Då! kan! alla! bli! experter! på! sitt! ämne,! vilket!
skapar!synergieffekter!i!stället!för!att!lära!sig!lite!om!allt.!De!första!utbildningarna!som!
kom!ut!var!lite!oklara!till! innehållet.!Det!blir!då!svårt!att!skicka!iväg!folk!i!blindo!–!det!
kostar!ju!i!lön!även!om!utbildningarna!är!”gratis”.!Hade!varit!intressant!att!veta!mer!om!
vad!man!skickar!iväg!dem!på.!Men!det!börjar!också!bli!bättre!på!det!området.!Kontakten!
med!projektgruppen!har!fungerat!bra,!och!de!har!haft!kunskaper!i!alla!frågor!som!föreI
taget! ifråga!har!haft.!Tidsplanen!känns!dock! lite! tveksam,!det!känns! som!att!projektet!
har!hamnat!långt!efter!sin!planering.!Man!hade!velat!ha!utbildningarna!tidigare!på!året,!
kanske! direkt! efter! semestern.! Men! då! var! det! ju! inget! som! var! upphandlat! ännu.!
Handledarprincipen!–!topp.!Tidsplanen!–!flopp.!
!

>7-.'#)!>! !
Företaget!har!ännu! inte!kommit! igång!med!några!utbildningar.!Man!har!dock!gjort! en!
grundlig! utvärdering! av! styrkor,! svagheter,! hot! och! möjligheter! samt! fastställt! sina!
kompetensbehov.!V!2(66-!-'=(6(!>-'!-..-!2(.6-)*6#!!a2!&;)('!-66!2(,,-!-,- .L&!8-'*6!<L05(6!
,L66*)!+0>!-66!2(,!733,-6!7)+,(,!*,6(!<*,&6!3U!.(2,*,)&,*8U.!Hen!konstaterar!att!det!är!
stora! skillnader! mellan! kollektivanställda! och! tjänstemännen.! Tjänstemännen! är! mer!
entusiastiska,!medan!en!del!av!de!kollektivanställda!är!mer!tveksamma!–!en!del!känner!
sig! rentav! ifrågasatta:! ]M)('! *,6(!4-)b ! I! något! fall! känner!man! sig! hotad! av! tanken! på!
förändring! och! är! orolig! för! sin! trygghet! när! det! gäller! arbetsuppgifterna.! Man! har!
planerat!utbildningar!under!hösten.!Först!ut!är!ledarutbildning.!!
!

>7-.'#)![! !
_/%A3'+4(56(6! 5+<! .;).*)6#! %7'(6-)(6! >-2(! )(,+<)U66! (66! )(,('-6*+,&&5*16(! =U2(! =.-,2!
;)-',-!+0>!*! .(2,*,)&)'M33(, .! Förändringen! innebar! en!professionalisering! av! arbetet.!
Man!antog!en!marknadsplan!där!man!identifierade!sina!styrkor!och!svagheter!gentemot!
sina!konkurrenter!och!precis!då!kom!ESFIprojektet! in! i! bilden.!Tack!vare!detta!kunde!
man!genast! gå!vidare!med!att!omsätta! insikter!och! strategier! i! kompetensprofiler!och!
utbildningsbehov.!
V!17'(6-)(6&!3.-,('*,)!&U)!<-,!6L2.*)6!=(>+8!-8!-66!75-!&-<8('5-,!<(..-,!3'+2M56*+,!+0>!
.-)('!&-<6! -66!75-!&('8*0(<(28(6(,>(6(,!3U! .-)'(6#!P-)'(6!>-'!+16-!5+,6-56('!<(2!8U'-!
5M,2('#!!
!
Vd!anser!att!IF!Metall!haft!hög!kvalitet!på!sina!insatser.!Det!har!varit!ordning!och!reda!på!
projektets!ledning.!En!bra!och!tydlig!avlämning!skedde!i!samband!med!byte!av!ansvarig.!
Den! lokala! fackliga!representanten!är!ny,!men!har! inte!haft! tid!att!delta! i!planeringen.!!
Hen!säger!att!de!är!ett!litet!företag!som!inte!haft!de!resurserna.!Två!utbildningar!där!alla!
medarbetare!deltagit!har!redan!genomförts.!En!utbildning!i!processamverkan!och!en!om!
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produktionslogistik.!Båda!utbildningarna!var!på!2–3!dagar.!!Man!planerar!under!hösten!
att!genomföra!säljutbildning,!kundserviceutbildning!för!lagerpersonalen!och!mekanikerI
utbildning!på!olika!maskiner.!!!
!
Man!har!spridit!ESFIprojektets!inbjudningar!vid!studiebesök!hos!andra!företag!och!där!
kommer!de!också!att!delta.!Det!finns!stora!förväntningar!på!dessa.! !Det!verkar!mycket!
seriöst.! Hen! säger! att! de! på! detta! vis! också! får! mycket! värdefulla! kontakter.! Bland!
svårigheterna! kan! nämnas! att! få! in! utbildningarna! och! studiebesöken! i! produktionsI
planeringen.!De!har!en!pressad!ekonomi!och!på!kort!sikt!upplevs!detta!som!ett!avbräck.!
De!upptäckte!också!att!ESF!saknade!erfarenhet!av!att!upphandla!utländska!utbildningsI
företag.!Det!är!företagets!mekanikerutbildningar!som!sker!med!utländska!utbildare!från!
maskintillverkarna.! !Där! rådde!det! tveksamheter!kring!hur!man!skulle! göra!med!uppI
handlingarna,!vilka!regler!som!gällde!och!vilka!mallar!som!skulle!användas.!Hen!antar!
att!de!är!ganska!ensamma!om!att!köpa!utländska!utbildningar,!så!hen!förstår!ju!att!ESF!
saknade!erfarenhet.!!

>7-.'#)!]! !
Företaget!har! länge!haft!ambitionen!att!utbilda!medarbetarna! i!Lean!production.! !Med!
stöd! från! ESF! har! det! blivit! möjligt.! Man! har! genomfört! utbildningar! i! plastkunskap,!
felsökning!och!metodik!och!på!det!viset!lagt!grunden!för!Lean!production.!Nu!ska!man!
jobba!vidare!i!grupper.!Uppstarten!och!första!utbildningsfasen!är!klara.!Nu!handlar!det!
närmast!om!mätbarhet.!Man!har!stora!förväntningar!på!de!studiebesök!hos!företag!som!
använder!Lean!som!förmedlas!via!projektet.!Vd!tycker!att!projektet!i!det!stora!hela!har!
fungerat!som!förväntat.!T( ,!&;)('!-66!2(!.;,)(!8(6-6!8-2!2(!8*..(!)7'-!+0>!,M!>-'!2(6!=.*8*6!
<74.*)6#! Det! internationella! konkurrensläget! fordrar! att! företaget! skärper! sig!
kvalitetsmässigt!–!något!annat!alternativ!ges!inte!om!man!vill!vara!kvar!på!marknaden.!
!
!

! !
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T=!>7-.'#)1#:#,.$(%!O!N!:8$+.'.%1 X
Q'6.R:2(%)!&7-!<!?KK!$(:-8&7-.'#)!!
!
Av!de! ca!250!000! företagen! i! Stockholms! län!2009!var!96!%!mikroföretag,! d.v.s.! hade!
mindre! än! tio! anställda.! Majoriteten! var! tjänsteföretag.! Det! rör! sig! oftast! om!
”kunskapsintensiva,! kontaktintensiva! och! innovativa! verksamheter”.! Industriell!
tillverkning!spelar!en!allt!mindre!roll!och!kunskapsintensiva!tjänster!ökar!i!betydelse!för!
tillväxten! i! länet.! Det! startas! många! företag! men! många! blir! aldrig! livskraftiga! utan!
upphör!efter!en!kort!tid.!Det!indikerar!att!de!finns!behov!av!kompetensutveckling,!vilket!
medarbetarna! får! i! liten! utsträckning,! då! det! saknas! både! tid! och! pengar! för! sådana!
aktiviteter.!
!
Företagsakademin! (FA)! har! genom! två! tidigare! projekt! (Företagsakademin! 1! och! 2)!
erfarenhet!av!att!kompetensutveckla!mikroföretagare.!Den!kunskap!som!förvärvats!via!
dessa!båda!projekt!kommer!nu!”Företagsakademin!3”!tillgodo.!(Företagsakademin!2!har!
varit! föremål! för! omfattande! följeforskning.)! Omgång! 3! pågår!mellan!mars! 2011–juni!
2013.!
!
Erfarenheterna! säger! att! företagen! måste! inleda! sitt! arbete! med! en! analys! av! sina!
kompetensbehov.! Därför! inleds! kompetensutvecklingsinsatsen! med! en! förberedande!
utbildning! i! behovsanalys! för!medlemsföretagen,! som! sedan! ska! åtföljas! av! en! utbildI
ningsI! och! utvecklingsplan! för! att!man! ska! få!maximal! utdelning! av! varje! kurstillfälle.!
För!att!öka!delaktigheten!(som!är!avgörande)!kommer!inte!bara!en!utan!flera!personer!i!
varje!företag!i!omgång!3!att!få!gå!igenom!den!förberedande!utbildningsdagen.!Dessutom!
sänds!ett!underlag!ut!i!förväg!för!att!diskuteras!ute!på!varje!företag!innan!den!förbereI
dande!utbildningen!startar.!!Syftet!är!att!väcka!intresse!för!kompetensutveckling!hos!de!
anställda.!
!
Företagsakademin! erbjuder! ett! flexibelt! utbildningsprogram.! Förhoppningen! är! dessI
utom!att!projektet!ska! fungera!som!en!plattform!för!spontant!nätverkande!bland!föreI
tagen.!(Företagsakademin!fick!inga!sådana!resurser!från!ESF.)!De!företag!som!blir!medI
lemmar!i!projektet!måste!ha!varit!igång!i!minst!ett!år.!
!
Inför!Företagsakademin!2!gjordes!en!förprojektering!(se!följeforskningsrapporten!för!en!
närmare!presentation).!En!enkätundersökning!riktad! till!deltagarna!genomfördes! i! två!
omgångar.!Tyvärr!var!svarsfrekvensen!låg.!Den!inledande!enkäten!besvarades!av!56!%!
av!företagsledarna!och!44!%!av!de!anställda!och!den!avslutande!av!59!respektive!41!%.!
Dessutom! har! följeforskarna! genomfört! fokusgruppsintervjuer! kring! resultatet! samt!
löpande!djupintervjuer!med!nyckelpersoner.! Sammanfattningsvis! visar! resultaten! från!
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Företagsakademin!2!att!insatserna!fått!starkast!effekter!på!individnivå,!vilket!ingalunda!
är! förvånande.! De! mest! frekventa! effekterna! som! uppnåtts! är! att! individerna! fått!
”tillfällig! energi! och! ökad! motivation.”! Den! personliga! nyttan! av! deltagandet! handlar!
främst! om! att!man! stärkts! i! sin! yrkesroll,! att!man! klarar! av! sina! nuvarande! uppgifter!
bättre,! att! trivseln! på! företaget! ökat,! att!man! fått! ett! ökat! intresse! av! att! lära! sig! nya!
saker! i! arbetet! samt! ett! utökat! nätverk.! (Deltagarna! har! fått! instämma! i! påståenden! i!
enlighet! med! en! sjugradig! skala.)! En! övervägande! andel! instämmer! helt! i! att! de! fått!
verktyg,!kunskap!och!inspiration!för!att!utveckla!företaget.!De!områden!som!flest!valt!att!
utbildas! inom! är! kommunikation! och! ledning.! Dessa! har! setts! som! viktigast! för! att!
utveckla! företagen.! På! andra! plats! kommer! marknadsföringskompetens! och! utökade!
affärsnätverk.!!
!
Att!notera!är!att!de!företag!som!lagt!ner!mest!tid!på!att!ta!fram!utbildningsI!och!utveckI
lingsplaner! i! större! utsträckning! anser! att! dessa! bidragit! till! företagets! utveckling.! De!
som!i!förväg!reflekterat!över!hur!utbildningen!ska!kunna!komma!till!nytta!upplevde!att!
den!varit!till!nytta!för!företaget.!!En!slutsats!är!att!reflektion!och!ett!aktivt!arbete!med!att!
ta! fram! en! utvecklingsplan! är! viktigt! för! att! utbildningen! ska! få! verksamhetsmässiga!
effekter.!!
!
Den! metodik! som! bygger! på! att! utbildningsavsnitt! kopplas! till! deltagarnas! konkreta!
utvecklingsbehov! och! där! kunskaper! kan! tillämpas! direkt! i! den! egna! verksamheten,!
bereder!mark!för!organisationsutveckling.!

F-89.:'.'!#612Q'#1!(!9Q%(!?K<O!
I! enkätundersökningen! från! Företagsakademin! 2! kom! det! fram! att! cirka! 350! företag!
hade! totalt! ökat! antalet! sysselsatta! i! företagen!med! ytterligare! 80! personer! på! heltid,!
sedan!projektets!start.!
!
Redan!nu!har!Företagsakademin!som!projekt!uppnått!sina!mål!och!mer!därtill.!De!har!
som!målsättning! att! hela! tiden! ha! tusen! aktiva! företag! och! kontinuerligt! slussa! ut! de!
passiva!för!att!kunna!ta!in!företag!som!står!på!kö.!Man!gör!ingen!marknadsföring,!utan!
projektet!sprids!via!vänner,!nätverk!och!bekanta.!Trots!detta!har!man!en!kölista!på!cirka!
60! företagare!som!vill!komma!med! i!Företagsakademin!3!och!det!droppar! in!nya!hela!
tiden.!!

>-#$);%)#- !
Då!detta!är!Företagsakademins!tredje!projektomgång!har!man!kunnat!göra!förbättringar!
från!en!projektomgång!till!en!annan.!Företagsakademin!har!lärt!av!sina!misstag!och!har!
hela!tiden!arbetat!för!att!bättre!möta!upp!företagarnas!behov!och!önskningar.!En!viktig!
utveckling! har! varit! att! utöka! nätverkandet! under! period! 3.! Till! skillnad!mot! tidigare!
programperioder! anordnas! nu! både! småträffar!mellan! företagare! och! stora! nätverksI
träffar,! vilket! enligt! projektledaren! är! mycket! uppskattat.! Projektledaren! lyfter! också!
mervärdet!av!att! företagare!under!kursen! får!möjlighet!att! träffa!andra! företagare!och!
utbyta! erfarenheter!med! andra! i! likande! situationer.! Företagarna! inspireras! av! varanI
dra,!till!exempel!när!en!företagare!anställer!personal!upplever!flera!andra!att!de!också!
kan!och!vågar! ta! steget.!Det!är!ett!mervärde!som,!enligt!projektledaren,! ligger!utanför!
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projektets!mål!och!syfte.!Barriärer!och!hinder!för!en!företagare!slås!sönder!när!de!ser!att!
andra!kan.!Det!är!också!annorlunda!att!vara!chef!i!ett!litet!företag!jämfört!med!ett!stort.!
För!mikroföretagare!kan!det!vara! till! stor!nytta!att! få!utbyta!erfarenheter!med!andra! i!
liknande!situation.!
!
Företagsakademin! har! hela! tiden! förbättrat! projektet! och! anpassar! utbudet! och! uppI
lägget!efter!efterfrågan!och!behov!hos!företagarna.!De!har!tagit!stor!hänsyn!till!utvärdeI
rarna/följeforskarna! och! man! genomför! även! löpande! fokusgruppsintervjuer.! Under!
denna! programperiod! har! man! lagt! in! uppföljningsseminarier! –! ett! önskemål! som!
framkom!efter!förra!perioden.!
!
En!stor!fördel!har!varit!att!företagarna!haft!ett!inledande!seminarium!där!de!får!göra!en!
SWOTIanalys! på! sitt! företag.! Detta! tydliggör! vad! deltagaren! behöver! kompetensI
utvecklas!i!och!gör!det!lättare!för!Företagsakademin!att!träffa!rätt!i!sina!utbildningar.!
!
Ytterligare!en!fördel!som!projektägaren!lyfter!fram!är!den!platta!projektorganisationen.!
Projektägaren!har!en!nära!dialog!med!företagarna.!Det!innebär!att!man!snabbt!får!reda!
på! vad! företagarna! är! i! behov! av! och! att! man! kan! snabbt! anpassa! sig! efter! det.!
Företagsakademin! är! en! liten! organisation! där! steget! från! beslut! till! handling! är! kort.!
Det! går! snabbt! att! utforma!nya! utbildningar.! ! Företagare! kan! ringa! in! och! beställa! en!
kurs! om! exempelvis! skatteregler! och! då! ringer! FA! upp! Skatteverket! och! försöker! att!
ordna!en!sådan.!
!
En!annan! förändring!gentemot! tidigare!då!vd:arna!själva!valde!att!genomgå!många!av!
utbildningarna! är! att! Företagsakademin! nu! rekommenderar! de! som! inte! är!
soloföretagare!att!minst!två!från!varje!företag!genomgår!den!förberedande!utbildningen,!
vilket!kommer!att!ge!företagen!större!effekter!av!utbildningen.!!
!
Partnerskapets!motivering!inför!att!bevilja!den!tredje!utbildningsomgången!var!att!det!
var!ett!strategiskt!viktigt!projekt!för!regionen.! !Projektledaren!menar!dessutom!att!det!
inte! finns! ett! enda! företag! som! skulle! kunna! betala! den! faktiska! kostnaden! för!
utbildningarna.!Kommunen!har!troligen! inte!heller!råd!att! finansiera!den!här!typen!av!
utbildningar!för!sina!företagare.!
!
Projektledaren! lyfter! fram! att! forskningen! visar! att! det! är! i! mikroföretagen! som! nya!
arbetstillfällen! och! tillväxt! skapas.! I! omgång! 3! försöker! man! därför! uppmuntra! föreI
tagarna!att!bli!bättre,!ta!marknadsandelar!och!öka!omsättningen,!det!är!då!det!ger!goda!
förutsättningar!att!skapa!för!nya!arbetstillfällen.!!
!
Det! har! även! skapats! paraplyorganisationer! utifrån! deltagandet! i! Företagsakademin.! I!
dessa!arbetar!mikroföretag!med!olika!inriktning!ihop!vid!exempelvis!anbudsgivning!Det!
kan!vara!en!reklambyrå!och!en!copywriter!eller!några!andra!som!samverkar.!!
!
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Projektledaren! ser! behov! av! en! lättillgänglig! coach! efter! kurserna.! Det! behövs! ett!
bollplank!för!att!diskutera!saker!och!ting!med.!Coachen!kan!även!identifiera!ett!behov!av!
uppföljningssamtal/kontakt!när! företagarna!kommer! tillbaka! till! sina! respektive! verkI
samheter!och!ska!implementera!det!som!de!lärt!på!utbildningarna.!!
!
!

WA1#%<.!.V.$3.; !
!

-21.'#)/#5#<.$(%!+! !̂-21.'#)!, !
!
%7'(6-)!" !;'!(66!(,<-,&5+,&M.617'(6-)!&+<!8*.-'!3U!68U!=(,#!](6!(,-!;'!-66!>4;.3-!17'(6-)!
<(2! 2(6! &+<! 17'(6-)! >-'! 3'+=.(<! <(2! 2;'! (,! >M8M2*,'*56,*,)! ;'! 17'&;.4,*,)#! n)-'(,!
-,3-&&-'!M332'-)(,!(16('!17'(6-)(,&!=(>+8#!](6!-,2'-! ;'!9]]!T+0!&+<!*!)'M,2(,! ;'! (66!
,;68('5?!2;'!17'(6-)(6!>4;.3('!&<U17'(6-)!-66!>*66-!=;&6-!&;.48;)(,!)(,+<!,;68('5&=L))(# !
!

>7-,.2#-J!$.-63-,. %!8RI!.&&.:'.- !
Företagaren! har! gått! klart! sina! kurser! hos! Förretagsakademin! och! ser! stora! fördelar!
med!utbildningarna.!Hen! lyfter! kvaliteten!hos! leverantörerna! av!utbildning! och! att! de!
har!varit!lyhörda!för!sina!deltagare.!Det!är!det!bästa!hen!varit!med!om!i!utbildningsväg.!
Företagaren! anser! att! de! ekonomiska! utbildningarna! är! bra! och! tror! att! många! som!
driver! små! företag! skulle! ha! nytta! av! att! få!mer! kompetens! inom! ekonomi! för! att! bli!
säkrare!och!slippa!arbeta!med!så!stora!marginaler!och!oro.!
!
Fördelarna!med!Företagsakademin!har!även!varit!nätverkandet!och!mixen!av!deltagare.!
Hen! har! till! och! med! fått! kunder! via! Företagsakademins! nätverk.! Fördelarna! och! de!
positiva!effekterna!har!varit!flera,!men!företagaren!vill!verkligen!lyfta!fram!nätverkandet!
och!bredden!på!deltagare!från!andra!branscher.!
!
Företagaren!menar!att!Företagsakademin!har!varit!både!bra!och!nyttig!och!att!hen!har!
vuxit!både!som!människa!och!företagare.!Det!är!viktigt!att!hänga!med,!att!få!fräscha!upp!
kunskaperna!och!hålla!sig!à!jour,!ett!måste!för!att!man!ska!överleva!som!småföretagare.!
Som!soloföretagare!är!man!ett!med!företaget,!om!företagaren!växer!som!människa!blir!
också!företaget!starkare.!!

](%,.-!8RI!16;-()I.'.-= !
Företagaren!ser!bara!fördelar!med!Företagsakademin!och!menar!att!det!är!ett!bra!sätt!
för! småföretagare! att! kompetensutvecklas.! Det! enda! hen! har! att! klaga! på! är! att!
utbildningspaketet!varit!för!litet,!hon!hade!velat!gå!på!flera!utbildningar.!
!
Det! är! svårt! och! kostsamt! för! småföretagare! att! avvara! verksamhetstid! och! konsultI
debitering!och!ska!de!dessutom!betala!dyra!utbildningar!har!de!inte!råd!att!gå.!Det!finns!
inte!heller!möjligheter!att!gå!på!kurser!med!kort!varsel,!som!mikroföretagare!måste!man!
planera!lång!tid!i!förväg.!
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Det!vore!bra!att!få!utbildning!i!hur!man!söker!EUIpengar,!i!dag!måste!man!anlita!andra!
som! är! duktiga! på! att! skriva! ansökningar! och! det! har! man! inte! råd! med! som! små!
företagare.!Det!skulle!vara!lättare!om!man!som!småföretagare!skulle!kunna!söka!pengar!
som!är!öronmärkta!för!tillväxt,!eftersom!man!är!en!del!av!detta.!Sensus!har!haft!kurser!i!
hur!man!skriver!ansökningar,!men!antalet!platser!har!varit!begränsat,!vilket!företagaren!
anser! vara! fel.! Även! om!man! anlitar! en! konsult! för! uppdraget! och! får! det,! så! är! ändå!
konsultkostnaderna!för!dyra.!
!
!

-21.'#)/#5#<.$(%! !̂-21.'#)!> !
!
%7'(6-)!E!;'!(66!1-<*.4(17'(6-)!*,+<!(8(,6='-,&0>(,#!](6!&6-'6-2(&!'(2-,!17'!IF!U'!&(2-,!
.*6(!3U!.(5?!<(,!>-'!*!2-)!M68(05.-6&!6*..!-66!=.*!(66!1-<*.4(17'(6-)!<(2!lGN!>(.6*2&-,&6;..2-#!
%7'(6-)(6!-,.*6-'!*!&*,!6M'!2(&&M6+<!lF!3('&+,('!3('!U'!17'!+.*5-!M332'-)#!
!

>-#$);%)#-!8RI!.&&.:'.- !
Detta!är!företagets!tredje!omgång!med!Företagsakademin!och!de!har!främst!gått!utbildI
ningar!inom!sälj!och!ledarskap.!Utbildningarna!har!gett!företaget!väldigt!mycket.!De!har!
plötsligt!börjat!sätta!ord!på!vad!de!gör!och!har!fått!begrepp!och!modeller!för!sitt!arbete.!
Det!är!också!viktigt!för!den!nya!generationen!i!företaget,!barnen,!får!utbildning!och!komI
petensutveckling.!Fördelen!är!också!att!de!genom!Företagsakademin!får!träffa!andra!och!
utbyta!erfarenheter!med!andra!i!likande!situation.!
!
Inom!försäljning!har!de!uppnått!konkreta!resultat!och!ökat!omsättningen!från!3,5!till!5,5!
miljoner!per!år.!Företaget!har!också!implementerat! ledarskap!på!ett!helt!annat!sätt!än!
tidigare.! Numera! lägger!man! upp! långsiktiga! strategier! och! sätter!mål! och! involverar!
hela!personalen!i!diskussionerna.!Via!målI!och!resultatstyrning!har!man!uppnått!mycket!
goda!resultat.! !Företagaren!menar!att!Företagsakademin!varit!något!av!en!mirakelkur.!
Till! effekterna! hör! även! att! kunskaperna! från! utbildningarna! har! spridits! till! övriga!
medarbetare!i!företaget,!som!inte!genomgått!några!utbildningar.!!
!
Företagaren! ser! bara! positivt! på! Företagsakademin! och!menar! att! deltagandet! fått! en!
massa! positiva! effekter! och! att! man! inte! heller! haft! problem! att! frisätta! tid.!
Eventbranschen!bygger!på!praktiska!erfarenheter!och!många!behöver!hjälp!att! arbeta!
strukturerat! och! långsiktigt.! Att! utveckla! strukturer! och! se! över! företagets! skötsel! är!
viktigt!och!de!kunskaperna!har!man!fått!via!Företagsakademin.!!

B3-,8$#- !
Om!man! fick! genomgå! ytterligare! utbildningar! skulle! man! vilja! arbeta! med! det! egna!
bolaget!som!exempel!i!ett!projekt,!där!man!får!varva!praktik!med!teori!och!utbildning.!
!
!
!
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!
%7'(6-)!I !;'!)'-1*&5!1+'<)*8-'(!+0>!2'*8('!(66!(,<-,&17'(6-)#!%7'(6-)(6!>-'!M332'-)!17'!
+.*5-!<L,2*)>(6('?!<(,!-'=(6-'!+05&U!<(2!6*2,*,)-'# !
!

>7-,.2#-J!$.-63-,. %!8RI!.&&.:'.-!
Företagaren!har! gått! på! kurs! i! Photoshop,! kommunikation! och! retorik.!Mervärdet! har!
varit! att! hen! nu! kan! presentera! sitt! företag! på! ett! bättre! sätt,! hen! känner! en! större!
grundtrygghet! i!presentationerna.!Hen!har! lättare!att!närma!sig!kunder!och!prata!med!
dem.!Dessutom!har!hen!lärt!sig!att!bättre!läsa!av!olika!människotyper!och!bättre!förstå!
hur!hen!ska!prata!med!dem.!Kontakterna!har!sedan!lett!till!affärer.!Företagaren!menar!
att!hen!gjorde!affärer!tidigare!också,!men!att!kurserna!nu!sitter!i!ryggmärgen!och!att!hen!
känner!att!hen!har!stärkts.!!
!
När!hen!först!fick!höra!talas!om!Företagsakademin!lät!det!för!bra!för!att!vara!sant!och!
med!facit!i!handen!tycker!hen!verkligen!att!det!har!varit!fantastiskt.!!
!
Nu!försöker!hen!att!gå!på!så!många!mingelI!och!frukostsammankomster!som!möjligt.!De!
sociala!träffarna!ger!inte!kunskaper!i!grafisk!form,!men!tillför!henne!väldigt!mycket!som!
människa.! Att! få! öva! presentationsteknik! och! personlig! kommunikation! är! fantastiskt!
givande.!Hen!har!arbetat!länge!som!företagare!och!känner!sig!svältfödd!på!den!här!typen!
av!nätverkande!och!kompetensutveckling,!tidigare!hade!hen!inte!råd!med!det.!Hen!säger!
att!det! är! ett! fantastiskt! tillfälle! för! en! liten!peng.!När! företagaren!har!varit!på!utbildI
ningarna!eller!på!träffarna!känner!hen!ett!driv;!hen!blir!taggad!att!ta!kontakt!med!folk.!
Hen!vill!genast!få!använda!kunskaperna!och!arbeta!vidare!utifrån!dem.!Det!går!inte!att!
skilja! på! hen! och! företaget;! hen! är! företaget! och! utvecklas! hen! så! utvecklas! också!
företaget.!
!
Fördelen!är!att!man!inte!behöver!köpa!in!sig!på!färdiga!paket,!utan!att!man!väljer!just!de!
utbildningar! man! vill! gå! på.! Företagsakademin! är! dessutom! flexibel! och! tar! fram! de!
utbildningar!som!efterfrågas.!

](%,.-!8RI!16;-()I.'.- !
Företagaren!ser!inte!några!hinder!för!att!delta.!Från!början!kändes!det!tufft!och!nästan!
omöjlig!att!vara!borta!i!tre!dagar,!men!hen!har!lyckats!ordna!det!ändå.!Det!enda!är!att!
hen!önskar!det!hade!funnits!fler!kurser!inom!hens!arbetsområde!grafisk!design.!Om!det!
funnits!hade!hen!gått!dem!också,!men!det!har!varit!kompetenshöjande!att!utbildas!inom!
andra!områden.!!Det!har!varit!till!stor!nytta!för!hen!och!företaget.!
!
!


